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Tom tat diéu hanh

Huéng dan nay thac ddy phuong phép thyc hanh tdt
nhét trong viéc danh gia su tuan thu luat khong khéi
thudc. Tai liéu s& hitu ich cho nhidu déi trong quan
tam dén chu dé nay, bao g@)m nhitng nguoi van dong vi
suc khoé cong chiing, quan chuc chinh phu va cac nha
nghién ctru.

Nguoi doc du kién sé& str dung hudng dan nay dé gitp
ho suy nghi thyc té 1y do tai sao ho c6 thé mudn thyc
hién mot nghién ctru tuan thu (hoac tai sao khong), kién
thirc va ngudn lyc nio ho s& can cho nghién ciru va cach
dé thiét ké nghién ciru va phd bién két qua mot cach
hiéu qua.

Dbi véi nhitng ngudi di dugc dao tao va c¢6 kinh
nghiém nghién ctru, huéng dan s& cung cép nhimng hiéu
biét hitu ich vé cac van dé cu thé lién quan dén viée
nghién ctru sy tuan thu ludt khong khoi thube. Di véi
nhitng nguoi ¢6 it kinh nghiém hoac it dugc dao tao vé
nghién ctru, hudng dan cung cap hudng dan chi tiét dé
gitip thiét ké mot nghién ctiru danh gia sy tudn thi mot
cach hiéu qua va dang tin cdy.

Céc khuyén nghi trong huéng dan dua trén kinh nghiém
tur cac khu vuc phap 1y khéc va phuong phép thuc hanh
t6t nhat khi c6 sin. Tuy nhlen cach tlep can s& can phai
duoc diéu chinh theo cac yeu t cu thé cho tung bdi
canh. Bat ky nghién ctru ndo ciing nén dugc thiét ké va
tién hanh v6i sy tham vén ctia nhitng nguoi am hiéu vé
khu vuc phap 1y va luat khong khoi thude dang duoc
xem xét, cling nhu nhitng ngudi co kinh nghi¢ém nghién
ctru va’hodc duogce dao tao.

Céc bude va khuyén nghi dé tién hanh mot nghién ctru
dugc néu trong hudng dan va bao gom nhiing diéu sau
day:

« Cac nghién ctru vé sy tuan thu chi nén duoc tién hanh
khi ¢6 muc dich chién luge o rang, bao gém viéc xac
dinh o céch st dung Kkét qua. Cac nghién ciu vé su
tuan tha hitu ich nhat & cac khu vuc phap 1y noi luat
cam hut thude trong nha ¢ tat ca cac dia diém cong
cOng va noi lam viéc, khong c6 ngoai I¢.

« Hiéu biét vé cac quy dinh cua luat diéu chinh viéc
tiép xtc voi khoi thube 14 trong khu vuc phap 1y cia
ban 13 diéu can thiét dé thiét ké nghién ciru. Ly tudng
nhéitla cac quy dinh cua luat phai 1o rang nhung trén
thuc té, thuong co nhimg diém mo hd ma ban s& can
hiéu va giai quyet

* Viée xem xét cac nghién ctru vé sy tuan thu trude day
va cac nd luc thyc thi c6 thé cung cp bbi canh hitu ich
va giup ban lap ké hoach cho nghién ctru ctia minh.

« Cac t6 chuc tién hanh nghién ciru s& can dénh gia
nguén luc nhén sy va tai chinh cn thiét dé tién hanh
nghién ctru va diéu chinh nghién ctru cho phu hop véi
céc ngudn luc sin co. Chi phi s& phu thude rat nhiéu
vao pham vi va ¢& mau ctia nghién ciru.

« Pham vi ciia nghién ctru - céc thong sé dia 1y va loai
co s0 - nén dugc dinh hudng bdi muc dich chién luge
clia nghién ciru. Pham vi rong hon doi hoi ngudn luc
16n hon. Viéc lva chon cac dia diém thudc mot loai co
s0 dugc dinh hudong boi muc dich cta nghién c, )
luong dia diém trong mdt loai co sd cu thé trong khu
vuc dang duge nghién ciru, cac ngudn lyc sin co va
mirc d6 ma ban mudn khai quat két qua nghién ctru
cho quan thé rong hon.

» Cac cong cu thu thap dir liéu phai phan anh cac quy
dinh cua luat trong khu vuc phép ly cta ban, tap trung
vao cac cau hoi lién quan dén muc dich nghién ciru
clia ban va 1am rd cac quy trinh dé dam bao thu thap
dit liéu chét luong cao. Chi bao chinh cho mgt nghién
ctru 14 lidu c6 quan st thay hanh vi hit thude tai mot
dia diém hay khong.

« Péthu thap dir liéu chét lugng cao, ban s€ can dao tao
bai ban cho nhitng ngudi thu thap dit liéu, kiém tra
cac quy trinh thu thap dir liéu cia minh & mét vai dia
diém thi diém va giam sat thich hop ddi voi ngudi thu
thap dir liéu dé dam bao rang quy trinh thu thap dir liéu
dang dugc tuan thu.

* Viéc phan tich dit li¢u co thé c6 muc do phtre tap khac
nhau, tuy thudc vao cd mau, loai co sd, s6 quan dia ly
khac nhau va sé luong chi bao. Tap trung phén tich
ctia ban vao chi bao chinh: Quan sat thiy hanh vi hut
thudc & cac loai co s hodc dia diém dia ly dugc quan
tam nhat.

« Pho bién két qua c6 18 1 phin quan trong nhit cua
qué trinh. Ban cdn dam bao rang két qua dén dugc véi
nhitng ngudi c6 thé s dung ching. Ban phai can nhic
k¥ ludng xem ban mudn tac dong dén ai, ban mudn ho
thyc hién hanh dong gi va cach trinh bay két qua cua
ban theo cach thuyét phuc ho hanh dong. Viéc nhic lai
muc dich cua nghién ctru s€ giﬁp xac dinh nhitng phat
hién nao can dugce chia sé véi dbi tugng dich thong
qua thong diép chinh dwoc xay dung mot cach cin
than.
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Gi&i thigu

Cong uéc khung caa Té chire Y t& Thé giéi (WHO)

vé kiém soat thudc 1a (FCTC) va cac huéng dan cia

t6 chirc nay thiét 1ap cac chinh sach khong khoi thude
100% tai noi lam viée va dia diém cong cong dudi
dang phuong phap thuc hanh tét nhét dé bao vé moi
nguoi khoi tiép xtc voi khoi thube thy dong (Diéu 8 va
huéng dan)."-2

MPOWER, géi tai liéu hd trg ky thuat cia WHO vé cac
chinh sach dua trén bing chung, cling xac dinh viéc

ap dung cac chinh sach khong khéi thude 100% 1a mot

chién luge quan trong dé dao nguoc dai dich thude 14.3

Mic dii can ban hanh luat khong khoi thude 100% dé
bao v¢ nguoi dan trén dién rong khoi viéc tiép xuc voi
khoi thude 14, nhung muc dg tuan tha ludt phai cao dé
luat d6 moi co thé giam thiéu hiéu qua viée tiép xuc voi
khéi thude thu dong.

Céc nghién clru vé su tudn thi dugc thiét ké k§ ludng
¢6 thé giup danh gia tlnh hi€u qua cua cac luat toan
dién va néu bat nhu cau tiém ning vé viéc cai thién
hoat dong trién khai va thuc thi luat.

Nam 2011, Chién dich vi tré em khong thude 14,
Truong Y té Cong cong Bloomberg thudc Pai hoc
Johns Hopkins va Lién minh Quéc té Chéng Lao va
Bénh phdi (Lién minh) da xuit ban 4n ban dau tién cia
Danh gia su tuan thu luat khong khoi thude dé thic day
phuong phap thuc hanh tt nhat cho cac nghién ciru vé
su tuan thu.

An ban thir hai nay dwoc xay dung dya trén huéng
dan ban dau va két hop kinh nghiém tir cic nghién ctru
vé su tuan thi do Lién minh thuc hién tai mudi thanh
phé trong giai doan 2012-2014: Bogor, Indonesia;
Ahmedabad, Chennai, Delhi va Mizoram & An D;
Harbin va Tianjin ¢ Trung Qudc, Thanh phd Makati
(Manila), Philippines; Bangkok, Thai Lan; va Nairobi,
Kenya. Cac dé cuong va két qua nghién ciru c6 sin tai
www.tobaccofreeunion.org.

Huéng dan nay trinh bay thong tin timg budc dé tién
hanh nghién ctru, bat dau véi nhu cau lam 16 1y do tai
sao can tién hanh nghién ctru vé sy tudn thi va danh gia
cac yéu cau ciia phap luat va hoat dong thuc thi cho dén
nay. Sau d6, huéng dan thao luan v& cac can nhéc thuc
té nhu mdc thoi gian, nguén luc, cong cu, ké hoach léy
mau va viéc trién khai nghién ctu trén thuc té. Cubi
cung, hudng dan dé cap ngin gon cach phan tich, trinh
bay va phd bién két qua nghién ctru dé dap Gmg tot nhét
cac 1y do chién luoc cua nghién ctru.

Ban nén tuan theo cac budc theo trinh tu, déng thoi
nhén thirc ring qua trinh nay mang tinh lap lai; c6 thé
can phai diéu chinh trong qué trinh 1ap ké hoach. Vi

du: ban c6 thé xac dinh muc tiéu, ngan sach va pham vi
mong mudn cta nghién ctru, nhung khi ban bét dau thyuc
hién ké hoach léy mau ciia minh, ban c6 thé théy rﬁng
ban khong thé bao quat hét tit ca cac loai co s& hodc
khu vuc dia ly ban da lén ké hoach ma khong vuot qua
ngan sach. Tuong ty, viéc thiét ké cac cong cu thu thap
di liéu cua ban s€ lién quan dén viéc ra soat lai cac khia
canh cua luat.

Mic dii huéng dan khong néu chi tiét vé cac phuwong
phap thuc hanh tot nhat dé phat trién, trién khai va thuc
thi ludt khong khoi thude, nhung day rd rang 1a nhiing
van dé s& duoc quan tam néu ban than luat hoic viéc
tuén thu ludt phap can dugc tang cuong. Hudng dan nay
gidi thidu dén ngudi doc €0 quan tam cac nguodn tai liéu
tham khéo tuyét vdi ¢6 sian nham dua ra cac chi dan chi
tiét hon vé nhimg van dé nay.

1. Cong wée khung cia WHO vé kiém soat thudc 1a. Geneva, T chire Y té Thé gidi, 2003. (http:/www.who.int/fctc/text_download/en/index.html, da truy cap ngay 23 thang 1

nam 2013)

2. Cong ude khung cia WHO vé kiém sodt thude 1a. Hoi nghi cac bén. Hudng dan bao vé khoi tiép xiic vai khoi thude 1a. Didu 8 cia WHO FCTC. Geneva, T6 chtre Y té Thé
gi6i, 2007. (http://www.who.int/fctc/protocol/guidelines/adopted/guidel 2011/en/index.html, da truy cap ngay 23 thang 1 nam 2013). Xem http://www.who.int/tobacco/

mpower/en/index.html
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Lam r6 muc dich nghién ctru cua ban

Mot nghién ctru tuan thu nhim muc dich do luong sy tudn
thu céc quy dinh cia mot ludt cy thé tai mot thoi diém
cu theé.

Néu luat ban dang nghlen ctru két hop cac phuorng phép
thyc hanh tot nhat dé giam thiéu tiép xuc v6i khéi thude
14, thi mot nghién ctu cho thay su tuan thu cao voi luat
do s€ cung cép cho ban mot dau hiéu tdt v& viéc luét dang
thuc su mang lai hi€u qua bao vé nhu mong doi. Noi
cach khac, néu mot luat:

« CAm hut thudc & noi lam viée trong nha/kin, tit ca
cac dia diém cong cong trong nha/kin, va (ly tuong
nhit 13) & noi 1am viéc ngoai troi va dia diém cong
cong;

* Yéu ciu dit cac bién béo 1én, dé doc, 1o rang ¢ tat ca
cac 101 vao, tai tat ca cac phong vé sinh va cau thang,
va ¢ tat ca cac khu vuc chung trén tat ca cac tang cua
CO s0; va

« Cam céc co so cung cap gat tan va thung dyung tan
thudc & nhitng noi cAm hut thuéc khi do, mtrc do
tuan thu cao (90%-+) d6i vai tit ca cac bién phap nay
& tat ca cac loai co 8O €O thé dugc coi 1a mot thanh
cong tir goc do y té cong cong.®

Neu luat KHONG bao gom cac phuong phap thuc hanh
tot nhat dé giam thiéu tiép xuc voi khoi thude 14, thi
mirc d6 tudn thu lut cao ciing khong nhét thiét dong
nghia vdi viée bao vé déy du khoi khoi thude thu dong.
Vi du: mirc do tuan thu ludt cao cho phép cac phong
hat thude trong nha duoc chi dinh van c6 nghia 13 cong
chung s& khong dugc bao vé diy du khoi khoi thude
thu dong va du mtrc d6 tuan thu c6 cao hay khong, luat
phap van can dugc ting cudng.

Do d6, nghién ctru vé su tuén thu hiru ich nhit & cac khu
vuc phap 1y noi luat cAm hut thudc trong nha & tit ca cac
dia diém cong cong va noi 1am viéc, khong co ngoai 1é.
Chi nén tién hanh cac nghién ciru vé su tuan tha néu
chung phuc vu muc dich chién luge. Hay suy nghi vé
viéc Iy do ban muén tién hanh nghién ctru vé su tudn thu
va cach ban du dinh sir dung két qua. Didu nay sé giup
ban tap trung thiét ké khao sat, xac dinh di liéu can thu
thap va phén tich, ddng thoi thuc day cach ban bao cdo
va phd bién két qua.

Muc dich phé bién nhit ctia nghién ctru vé sy tuan thu 1a
cung cap cho ngwei ra quyét dinh bang chieng vé mire
do tuan thu luat va gilp xac dinh cac wu tién cho viéc
trién khai va thwe thi. Vi du: ty 16 tudn thu thip co thé 1a
co s dé kéu goi thyc thi tich cuc va/hodc tang cuong cac
chién luoc gido duc. Két qua ciing c¢6 thé chi ra cac loai
co s& va khu vuc dia 1y can bién phép can thiép nhim
muc tiéu nhiéu hon. Cac nghién clru vé su tuan thu duge
thyuc hién dinh ky cling c6 thé dugce sir dung dé danh gia
tién do bang cach ghi lai nhimng thay d6i vé ty 1¢ tuan thu
theo thoi gian.

Céac muc dich phd bién khéc ctia nghién ctru vé sy tuan
thu la:

+ Hwéng dan cho cdng chiing va cha cac co’ s& bi anh
hwéng. Co thé sir dung cac nghién ctru dé hudéng dan
cho chu co s6, cac nha hoach dinh chinh sach, nhan
vién va/hodc cong chiing vé su tOn tai cua luét khong
khoi thudc, tinh trang tuan thi va nhimng gi ho c6 thé
lam dé ting cudng tuan thu (chang han nhu dao tao
nhan vién yéu cau khach hang va khach ghé thim
khong hut thude/dap tat diéu thudc).

TUAN THU SO VOl THU'C THI

L2}

Cac thuat nglr “tuan tha” va “thure thi” thwong duge st
dung thay thé cho nhau. Tuy nhién, diéu quan trong
can lwu y la méc du cac khai niém nay c6 lién
quan, nhwng ching co sw khac biét.

Tuan tha 1a méc dd chip hanh luat (hodc cong
cu lap phap khac).

Thwe thi bao gdm céc hoat dong dwoc thye hién
dé tang cwong tuan tha. Thye thi thwong dé cap
dén viéc st dung cong tac thanh tra va ap dung
cac ché tai xtr phat déi véi viéc khong tuan tha
dé ting cwong tuan tha.

Giao duc cong chuing vé luat va cac bién phap
trung phat cta luat [& mot phan quan trong khac
cta no lyc tang cwong tuan tha luat.

Murc d6 tuan tha cao co thé dat dwoc du co hay
khong c6 hoat dong thire thi, mac du thwong can
c6 mot sO bién phap thic thi. Tuy nhién, mdc do
tuan tha cao khéng phai ltic nao ciing cé dong
nghia v&i viéc dwoc bao vé hoan toan khoi khoi
thudc thu dong Néu luat con so hé hoéc thiéu sét,
thi sy bao vé day du cé thé khong dwoc dam bao.

Diéu quan trong la phai hiéu nhirng khac biét nay
trwde khi lap ké hoach cho cac nghién ctru ve sw
tuan tha.

3. Céc chi béo thanh céng chinh: Khong khéi thude. Vién Kiém soat Thude 14 Toan cau, Truong Y té Cong Bloomberg thudc Pai hoc Johns Hopkins. Thang 1 ndm 2013.

http://globaltobaccocontrol.org//node/13942
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« Chirng minh rang luat dang dwore tuan tha.Mot lap
luén phd bién ciia nganh cong nghiép thudc 14 nham
giam sy ung ho d6i véi cac luat khong khoi thude
nghiém ngat 13 tuyén bé rang luat s& bi hodc dang bi
phét 16 trén dién rong. Nhiing tuyén bd nay thuong
1a sai sy that, hodc it nhat 1a bi phong dai. Mot nghién
ctru vé su tuan thu c6 thé chi ra r?mg luat c6 mrc
d6 tuan thu cao, tir d6 phan bac lai cac tuyén bd ciia
nganh cong nghiép nay rang luat nay dang khong co
hiéu qua.

« Cung cap bang chirng dé chirng minh tai sao cac 16
héng hoac thiéu sét trong luat phai dworc giai quyét.
Nghién ctru vé sy tuan thi c6 thé tiét 1o cach thirc ma
cac 16 hong hodc cac truong hop mién trir trong lut
lam suy yéu su bao v€ do luat mang lai. Vi du: néu
mot ludt cho phép bd tri cac khu vue hit thude riéng
trong nha hang, va mot nghién ctru cho thay rang muc
d6 tuan thu luat phap & cac nha hang c6 khu vuc hut
thudc thap hon nhiéu so véi & cac nha hang khong co
khu vye hut thude, thong tin nay ¢ thé duoc sir dung
dé thuyét phuc céac nha hoach dinh chinh sach vé su
can thiét phai loai bé cac khu vuc hut thudc nham cai
thién muirc d6 tuan tha téng thé ddi véi luat.

Ngoai cac danh gia vé sw tuan tha: Phat trién,

trién khai va thuc thi luat khong khéi thuéc

nghiém ngat

Néu luat phép tai khu vuc phép 1y ctia ban khong cdm
hut thude ¢ tat ca cac noi lam viéc va dia diém cong
cong, ban s¢ can xem xét cach tang cuong luat. Néu ban
¢6 mdt luat toan dién nhung ban théy muc do tuan thu
thap, ban s& can xem xét viéc ting cuong trién khai va
thye thi.

Céc ngudn lyc tuyét voi c6 sin dé hudng dan ban trong
céc linh vuc nay. Tom tit vé cac ngudn luc dudi day
chua bao quat toan bd, nhung s& cung cip mot diém
khoi dau tét.

Soan thao va trién khai luat khong khéi thuéc

Congude khung ciia T6 chire Y té Thé giéi (WHO) vé kiém
soat thuc 14 va Hudng dan thyc hién (Diéu 8)
http://lwww.who.int/fctc/text_download/en/
http:/lwww.who.int/fctc/guidelines/adopted/article_8/en/

WHO, Khuyén nghi chinh sach vé bao vé khoi tiép xtic véi
khoi thude 14 thu dong, 2007
http://lwww.who.int/tobacco/resources/publications/

wntd/2007/who_protection_exposure_final_25June2007.pdf.

Lién doan Phap 1y Qudc té, Chién dich vi tré em khong
thudc 1a. Bo tai liéu vé Cac yéu t6 thiét yéu cua luat

kiém soat thudc 14. Luat khong khoi thude, 2011
http:/lwww.tobaccocontrollaws.org/files/Essential%20
Elements%200f%20Smoke%20free%20Legis%20March%20
2011.pdf

WHO, Bién céc thanh ph thanh noi khong khéi thude, 2011
http:/lwww.who.int/tobacco/publications/second_hand/
making_cities_smoke_free/en/

Quy Phéi Thé gi¢i/Lién minh, Tai liéu huéng dan
ve truyén thong dai chung, 2008
http://67.199.72.89/mmr/english/360mmrProcess.html

Thue thi luat khong khéi thude
Vién Cong chimg vé Strc khoé Mbi truong Vuong qubc
Anh http://cieh.org/policy/smokefree_workplaces.html

Global Smokefree Partnership, Thuc thi ludt khong
khi khong khoi thude: Bai hoc tir thuyc tién.
http:/lwww.globalsmokefreepartnership.org/smokefree-air-
law-enforcement-lessons-from-the-field/

Danh gia hiéu qua cta cac chinh sach khéng khoi
thude

Co quan Nghién ctru Ung thu Qudc té (IARC), Panh
gia hidu qua cuia cac chinh sach khong khoi thube, 2009
http://apps.who.int/bookorders/anglais/detart1.
jsp?codlan=1&codcol=76&codcch=29

Giam sat vat chat dang hat va khéi thuéc thu dong

Truong Y té Cong cong Bloomberg thudc Pai hoc
Johns Hopkins

www.shsmonitoring.org

Vién Ung thu Roswell Park
www.tobaccofreeair.org

DANH GIA SU TUAN THU LUAT KHONG KHOI THUOC, Phién ban thi hai


http://www.who.int/fctc/text_download/en
http://www.who.int/fctc/guidelines/adopted/article_8/en
http://www.who.int/tobacco/resources/publications
http://www.tobaccocontrollaws.org/files/Essential%20
http://www.who.int/tobacco/publications/second_hand
http://67.199.72.89/mmr/english/360mmrProcess.html
http://cieh.org/policy/smokefree_workplaces.html
http://www.globalsmokefreepartnership.org/smokefree-air
http://apps.who.int/bookorders/anglais/detart1
https://www.shsmonitoring.org
https://www.tobaccofreeair.org
https://www.tobaccofreeair.org

BUOC 2

Nam r6 luat

bé biét cach do Iuong sy tudn tha ludt, ban can hiéu rd
cac quy dinh cua ludt diéu chinh viéc tiép xtic véi khoi
thuoc 1a. Ban nén xem xét:

« Luat diéu chinh. Diéu nay c6 thé dugc goi 1a luat dia
phuong, nghi dinh, luat, dao luat, quy dinh hoac séc
1énh. Pam bao ban c6 phién ban cap nhat nhat, bao
gdm céc sira d6i gan day nhat.

« Bat ky quy dinh hodc quy tic niao dugc phat trién
theo luét diéu chinh. Nhimng diéu nay thuong cung
cap hudng dan chi tiét hodc 1am 16 hon vé cac dinh
nghia, co ché thuce thi, hinh thuc xu phat va cac van
dé khac.

« Bat ky hwéng dan nao dwere cung cap cho céc co
quan thye thi lam 16 cach cac co quan thyc thi dién
giai luat.

Vi du: Pao luat vé thude 14 diéu va cac san phém thude
14 khac & An Do dua ra cac yéu cau rat chung chung
theo luat, nhung céc yéu cau rd rang hon va chi tiét hon
dugc tim thdy trong cac thong bao tiép theo vé quy tic.
Tuong tu, Thanh phd Makati c¢6 cac yéu cau tong quat
trong sic 1énh khong khoi thude ciia thanh phd, cac
thong s6 ky thuat chi tiét trong cac quy tic va quy dinh
dé trién khai va huéng dan thyc thi.

Ban c6 thé tim thiy nhirng tai liéu nay thong qua cac
an phém chinh thtrc ctia chinh phii vé luat, quy dinh va
quy tic hoidc thong qua co sO dir liéu phép luat kiém
soat thube 14 quic té, vi du: www.tobaccocontrollaws.
org (Chién dich vi tré em khong thudc 14).

Néu ban c6 duoc ban sao cta luat tir mot nguén khac
ngoai chinh phu, hay kiém tra lai vdi cc quan chirc
chinh phu thich hop dé dam bao rang luat d6 1a chinh
xac va dang ¢6 hiéu luc.

Hieu luat

Ly tudong nhét 1a ludt can mo ta hodc xac dinh tat ca cac
quy dinh mot cach rd rang. Cac loai chi tiét can lam
quen bao gom:

« Cac loai co’ s& hoac dia diém cam hat thubc hoic
mang theo cac san pham thudc la dang chay & khu
vie trong nha. Vi du vé cac co sd bao gom nha hang,
quan bar, toa nha chinh phu, noi lam viéc, truong hoc
va cac co s¢ cham soc strc khoé.

« Cacloai co’ s& hoic dia diém cam hiit thubc ngoai trovi

hoac & cac khu vie khép kin mot phan. Nhiéu khu vuc
phap ly cAm hit thuoc o san van dong ngoai troi, cong
vién cong cong, gan cira s6 va 16i vao, va & cac khong
gian ngoai troi khac, cling nhu ¢ cac khu vyce khép kin
mot phan nhu hién va san thuong.
Bao gom cac loai san pham thudc Ia. Luat co thé quy
dinh rang viéc hut tit ca cac san phim thudc 14 va mang
theo cac san pham thudc 14 dang chay dwoc bao ham
trong 1énh cAm hut thude & mot dia diém. Mot sd luét
¢6 thé chi dinh thém céc san phém cu thé thudc pham vi
diéu chinh, chéng han nhu:
o Shisha, cho du dugc st dung dé hut cac san phém co
hoic khong c6 thude 1.
o Thudc 14 dién tir, cho du duge st dung v&i hop chua
c6 chira nicotine hay khong.
o Thudc 14 bidis, thudc 14 diéu, xi ga hodc bat ky san
pham thudc 14 dang hut nao khac.
Cac thuat ngir dworc st dung trong luat. Vi du: dinh
nghia vé “noi 1am viéc” va “dia diém cong cong”; dinh
nghia vé “trong nha” hodc “khép kin” hodc “khép kin
mdt phan”. Nhing dinh nghia nay s& dic biét quan trong
néu cac loai dia diém khac nhau phai tuan theo cac yéu
cdu khac nhau theo luat va s& cung cép thong tin quan
trong dé hudng dan cac cong cu thu thap di liéu.
O nhirng novi, néu cé, cho phép hit thubc trong nha.
Dang tiéc, nhiéu luat KHONG cAm hat thude trong nha
& tat ca cac dia diém. Kiém tra xem c6 dugc phép hit
thudc trong nha ¢ bat ky loai dia diém nao khong. Néu
¢o, cac diéu kién c6 duge néu rd khong? Vi du: khu vuc
hut thude duoce chi dinh (cho du l1a khu vuc trong nha
hay ngoai troi) ¢6 can duoc ban quan 1y xac dinh khong?
C6 bt ky yéu cau vé thong gié hodc co so vat chat nao
khac cho cac khu vuc nay khong? Co nhitng han ché dbi
véi céce dich vu 6 thé duoc cung cép trong cac khu vuc
hut thude duoc chi dinh, chéng han nhu dich vu an uéng
khong?
Khi luat cé hiéu lwc doi véii mot s6 loai cor sé hodc moi
trwong nhat dinh. Néu co khoang thoi gian ap dung dé
luat c6 hiéu luc, ban can biét nhiing ph?m nao cua luat co
hiéu luc dbi véi loai co sé nao khi ban thue hién nghién
cuu cia minh.
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« Yéu cAu vé bién bao. Céc yéu cau quy dinh kich
thudce, dinh dang va ndi dung cua bién bao, noi cac
bién bao s& dugc dat trong mot co s va ngudi chiu
trach nhiém dam béao cac bién bao duoc treo.

* Yéu ciu bd sung. Cac quy dinh bét budc thyuc hién
cac hanh dong nham cing ¢ hodc hd tro moi truong
khong khoi thude, chzing han nhu cAm gat tan hodc
thung dung tan thudc ¢ nhing dia diém khong khoi
thude.

* Trach nhiém cutia chi s& hiru hodc ngwei quan ly
cac co’ s&. Nhirng bude cu thé ma ngudi quan 1y
hodc chi s6 hiru ciia mot co s& phai thue hién dé
trién khai luat, vi du: dao tao nhan vién vé lut va yéu
cau ngudi hat thude dép tat diéu thude.

Pho bién hon, lut s& c6 nhitng diém chua 13 rang: Co
thé khong rd chinh xac khu vuc nao bi cAm hut thudce;
cac thuat nglr quan trong nhu “khép kin” hoac “khép
kin mot phan” ¢6 thé khong duoc dinh nghia; ¢6 thé co
céc yéu cau mo ho thay vi cu thé (vi dy: “Bién bao cam
hat thude phai dugc dat ¢ dia diém dé thay trong

co 567, thay vi “Bién bao cidm hut thudc phai ¢ biéu
tugng cam hut thude phd quat, co kich thude tdi thiéu
20x20 cm va duge dat tai moi 16i vao toa nha va/hodc
khuon vién”).

Ban s& can hiéu d4u 1a nhimg diém chua 16 rang trong
luat va cach ban s€ do luong “su tuan thi” trong thuc té
khi ¢6 diém chua 16 rang.

Mot lan nira, hay dam bao r?mg ban da xem xét cac quy
dinh va quy tic vé viéc trién khai, vi tai d6 cac diém
chua 16 thuong dugc 1am rd. Nhu da thao ludn trong
budc tiép theo, ban ciing c6 thé mubn tham khao ¥ kién
clia cac co quan thuce thi dé tim hiéu cach ho xéac dinh
cac khia canh cua luat trong thuc tién. Néu ban van
khong tim thiy 10 giai thich rd rang, hiy phat trién cac
dinh nghia van hanh logic cho nghién ctru cta ban. Vi
du: ban c6 thé noi voi nguoi thu thap dir liéu cia minh
rang “Khu vue khép kin 12 bat ky khu vue ndo dugce
che chdn/cé mai che va c6 it nhat la mot birc tudng,
ngay ca khi mai che hodc tuong la tam thoi.”
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BUOC 3

Xem xét cac nghién ctru trwedrc day vé

sw tuan tha va no lwe thuee thi

Kinh nghiém tir cac nghién ctru trude ddy vé su tudn thi
va nd luc thuc thi ¢ thé cung cép cac mo hinh hiru ich
va thong tin co ban cho cac quan sat theo ké hoach cua
ban. Cu thé, cac nghién ctru do co thé:

+ Cung cép dir lidu dé cho phép ban so sanh sy tuan thii
tai cac thoi diém khac nhau (néu phuong phap nghién
ctiu trong ty nhau).

e Chi ra mtrc d6 tuan tha ¢ cac loai co s& khac nhau.
Mirc d6 tuan thu co thay doi theo loai co s khong?
Thong tin nay sé& giup ban xac dinh ¢& mau cho
nghién ctru ctia minh (xem Budc 7, Chon dia diém dé
khao sat [Lay mau]), cac loai co s& c6 thé quan trong
nhat dé nghién ctry, thoi gian t6t nhat trong ngay dé
khao sat va cac bai hoc vé cach truyén dat két qua
nghién ctru cta ban.

* Cung cap thong tin vé cach cac co quan thyc thi dién
giai luat. biéu nay dic biét hitu ich khi ban than luat
khong 0 rang.

+ Thong bao cho ban vé bat ky thach thirc nao gap phai
trong qua trinh thuc hién cong viéc nay va cach giai
quyét nhitng thach thic nay.

« Cung cép cic cong cu quan sat va phuong phap ma
ban c6 thé sir dung hoac diéu chinh cho nghién ctru
ctiia minh.

Néu c6 thé, hiy thu thap thong tin v& phuong phap va
céc cong cu nghién ctru dugc su dung trong cac nghién
cuu trude day, bao gf")m cac loai co s& va/hoac khu vuc
dia ly dugc dua vao nghién curu, cach cac nha nghién
ctru hodc co quan thyc thi chon co sd dé khao sat va
thot gian (mua va thoi gian trong ngay) thuc hién cac
quan sat.

Hiéu biét vé cac nd lyc thuc thi ciing s& gitp ban dién
giai két qua nghién ctru ctia minh va dua ra cac khuyén
nghi dé cai thién viéc tuan thi. Cac cudc thanh tra dot
xuét dién ra bao lau mot 1an? Nguoi vi pham da dugc
thong bao va bi phat chua? Céac cudc thanh tra va ché tai
XU phat da duogc gidi truyén théng dua tin chuwa? Thong
tin nay c6 thé gitip giai thich 1y do tai sao mirc do tuan
thu la nhu vay, cling nhu lam co sé¢ cho cach ban theo
ddi két qua nghién ciru ctia minh. Viée dién giai va phd
bién két qua nghién ctru cua ban dugc thao luan chi tiét
hon trong Budc 9 va 10, Phan tich Kkét qua cda ban va
Pho bién két qua cua ban.
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BUOC 4

Lap ké hoach cho nghién ctru ctia ban: Nguon Iwe, Ngan sach

va Lich trinh thwc hién

Viée thye hién mét nghién ctru v& su tuan thu khong
nhat thiét phai qua tén kém, nhung s& can mot khoan
kinh phi nhét dinh. Céac chi phi chinh ciia mét nghién
cuu tép trung vao nhan su va di lai; cac chi phi khac co
thé bao gdm may tinh, in 4n, 6 dung van phong va thué
dia diém dé dao tao ngudi thu thap dir liéu.

Nhan sw

Quan hé dbi tac gilia cac nhom k¥ thuat, chéng han nhu
mot truong dai hoc dia phuong hodc nhoém nghién ciu,
va cac nhém chinh sach hodc van dong c6 thé két hop
céc bo k¥ ning khac nhau can thiét mot cach hiéu qua.
Truong dai hoc dia phuong 6 thé 1a ngudn tinh nguyén
vién tuyét voi c6 chuyén mon ky thuat vi sinh vién co
the su dung cong viéc tinh nguyén trong nghién ctru

vé sy tuan thu dé dap g cac yéu cau tot nghiép. Céc
giang vién ciing c6 thé giup phan tich két qua.

Noi chung, ban s€ can xac dinh cac nhan sy sau ddy cho
nghién cru cua minh.

« Diéu phoi vién nghién ctru, quan ly dw an hoac
nghién clru vién chinh. Bam bao phat trién phuong
phép va cong cu phu hop cho nghién ctru; ddm bao
ré’lng tat ca cac nhiém vu nghién ctru dién ra theo lich
trinh thuc hién va theo cac tiéu chuan dugc thiét lap
cho nghién ctru; dam bao phan tich dit liéu chinh xac.

« Giam sat vién hién trwéng. Dam bao riang nhiing
nguoi thu thap di liéu dugce dao tao bai ban va co
cac cong cu ciing nhu tai liéu can thiét dé thu thap di
liéu, thuc hién kiém soat chat lugng bang cach thuong
xuyén kiém tra dir liéu thu thap duogc va la dau moi
“hd tro tryc tiép” cho ngudi thu thap dir liéu néu ho
gip bat ky kho khan nao khi thuc hién cac quan sat.

+ Ngwi thu thap div liéu. S6 luong ngudi thu thap dir
liéu s€ phu thudc nhiéu vao ¢ mau cia nghién ctru.
Ban s& mudn c6 di nhan su dé c6 thé hoan thanh cac
quan sat trong khung thoi gian du kién, nhung du it
dé dam bao tinh nhat quéan trong viéc thu thap dit liéu
va dé co thé quan ly duoc viée glam sat. Ly tuong
nhét 12 nguoi thu thap dir liéu nén rat nam o lut va
¢6 kinh nghiém trong viéc thu thap dir liéu quan sat.
Néu khong, ban s¢€ can lén ké hoach dao tao chuyén
sau hon.

Céc chuyén gia ky thuat. Néu diéu phdi vién nghién ctru
va gidm sat vién hién truong khong c¢6 chuyén mon thich
hop dé thiét ké va gidm sat nghién ciru, c6 thé can dén
céc chuyén gia ky thuat khac. Cac chuyén gia c6 thé bao
gdm chuyén gia lay mau, chuyén vién thong ké, nha dich
t& hoc, quan chirc thuc thi hodc chuyén gia chinh sach.

Cac nguon lwc can thiét khac

Phuong tién di lai cho nguoi thu thap di ligu

Chi phi cho bira an va (;éc chi phi phat sinh, vi dy: d
an nhe, blta trua, blta to1 cho nguoi thu thap dir liu
Vit tu in 4n va vin phong, bao gdm ca vit tu cho
nguoi thu thap dir liéu nhu bia kep tai li¢u, but va thi
bia diém da}o tao cho nguoi thu thap dir lidu; néu can
thugé, can bo sung chi phi vao ngan sach.

Céc cong cu kiém soég chét lugng thu thap dir li¢u
nhu may anh hodc thiét bi GPS

Dién thoai di dong

Ngan sach

RAt kho dé dua ra mot wdc tinh chung vé chi phi cua
mot nghién cuu, vi chi phi s€ khac nhau dang ke tuy
theo quoc gia va khu vuc phap ly. Mot so yéu to s€ co
tac dong nhiéu nhat dén chi phi cua nghién ctru bao
gom:

86 dia diém s& duge khao st Theo uéc tinh rat so
b9, hily du tri khoang 15—30 phit cho méi dia
diém, bao gdm ca viée di chuyén giita cac dia diém.
Néu nghién ciru ctia ban ¢6 cac cudc phong van, hiy
thém 5—10 phiit nita cho mdi dia diém.

Luong thoi gian di chuyén can thiét dé dén cac dia
diém. Thoi gian di chuyén giira cac dia diém trong
céc khu vuyc d6 thi dong duc c6 kha nang ngan hon
s0 voi ¢ cac khu vuc ngoai 6 hodc nong thon thua
dén hon.

Do dai va do phuc tap cta cac cong cu thu thép dir
liéu. Nguoi thu thap dit liéu can quan sat bao nhiéu
chi bao? S lugng khu vire tai mdi co sé ma ho can
khao sat 1a bao nhiéu? C6 phong van khong?

Cho du nguoi thu thép dit liéu ctia ban dugc tra thu
lao hay tinh nguyén doéng gop thoi gian cia ho.
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« Cho du nghién ctru dugce giao thiu cho mot co quan
tu nhan hodc cho mdt truong dai hoc hodac mot to
chirc phi lgi nhuén (hai co quan sau thuong s€ co6
murc phi thap hon).

Xem mau ngan sach tai Phu luc E dé duoc huéng dan.

Lich trinh thwe hién

Viéc lap ké hoach tot bao gém xay dung mat lich trinh
thuc hién cho céac hoat dong nghién cuu vé su tuan thu,
gitip ban hiéu va chuan bi day du cho tat ca cic budc
thyc té lién quan dén viéc hoan thanh nghién ctru va tdi
da hoa viéc str dung két qua.

Khi xay dung lich trinh thyc hién, ban nén can nhéc
xem liéu c6 thoi diém 1y tuong nao dé cong b két qua
hay khong; vi du nhu trong cac cudc thao luan 1ap phap
lién quan dén chinh sach giai quyét viéc tiép xtic véi
khoi thude thu dong hoac nhan ky niém mot nam ban
hanh luat khong khéi thudc. Néu vay, ngay nay s& dong
vai tro 1a diém két thac trén lich trinh thuc hién cua
ban va tt ca cac nhiém vu khac phai dugc dua vao lich
trinh thyc hién theo trinh ty nguoc lai tir thoi diém nay.

Xem Phu luc A dé biét lich trinh thuc hién mau cho cac
budc khac nhau cia nghién ctru.
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BUOCS

Lam r6 pham vi nghién ctbu cua ban

Pham vi nghién ctru cia ban can dugce dinh hudng boi
muc dich nghién ctru ctia ban va céc nguén luc san co.
Vi pham vi rong hon thudng s& dong nghia véi viéc ban
can nhiéu nguén lyc hon, nén viéc uu ti€én pham vi co6
vai trd quan trong. Hai yéu t6 chinh cin xem xét 1a cac
thong s6 dia Iy va cac loai co s duoc dua vao nghién
clru.

Théng so dia ly

Mbét yéu té quan trong can xem xét khi thiét ké nghién
cuu cua ban la cap do chinh sach (quoc gia, tieu bang/
tinh, thanh phd, quan, khac) ma ban muon tac dong deén.

Néu muc tiéu cua ban la c6 kha nang thuyet phuc céc
nha 1ap phap cap quoc gia rang can nhiéu ngudn lyc hon
dé thuc thi luat cap qudc gia, thi co thé cac nha hoach
dinh chinh sach s€ phan hdi tich cuc nhét voi dit liéu
dugc thu thap tir mot khao sat trén quy mé toan qudc.

Tuy nhién, viéc c6 duge mot mau thuc su dai dién trén
toan qudc co thé ton kém, dic biét 1a & nude 16n. Trong
nhiéu truong hop, cac nha hoach dinh chinh sach co

thé van bi thuyét phuc vé su can thiét phai ting cuong
nguf”)n luc thuc thi dya trén mot nghién ctiru dugc thuc
hién & mot hodc mot vai thanh phé ¢0 tinh dai dién cao
cho ca nudc. Vi du: ban ¢ thé dénh gia sy tudn thu &
mot hodc hai thanh phé 16n ¢6 dic diém van hod, kinh té
hodc xa hoi khac nhau.

Ngay ca trong mot thanh phd, ban s& van can phai xem
xét pham vi dia 1y. C6 nhing khu phd 13 noi tap trung
nhiéu khu mua sam hodc co s& giai tri khong? Ban ¢
mudn ldy miu tai cac khu phé dai dién cho céc loai
hinh van héa khac nhau, cac cép d6 mét d6 dan sb khac
nhau hoic cac cap d6 kinh té khac nhau trong thanh phd
khong?

Mot yéu t6 khac can xem xét 1a cach céc hoat dong thuc
thi duoc tai tro va trién khai. O nhiéu noi, viéc phan bd
cac nguén Iuc thuc thi dugc thuc hién & ca?ip dia phuong.
Do d6, dé tac dong dén nhiing nha ra quyét dinh thyc thi
tai dia phuong, cac nghién ciru tai cac khu vuc phap ly
dia phuong c6 thé 1a phu hop nhat.

Loai cors¢&
Quyét dinh quan trong thtr hai vé pham vi 1 loai co
so can danh gia.

Tat nhién, Iy tudng nhat la ban s€ muon biét vé sy

tuan thu ¢ tat ca cac loai co sé thudc pham vi dicu chinh
cua luat.

Tuy nhién, viéc quan st sy tuan thu trong mot mau co
kich thudc pht hop cua tit ca cac loai co so sé lam ting
chi phi nghién ctru cia ban. Trén thuc té, thoi gian hoac
ngan sach cta ban c6 thé khong cho phép thuc hién diéu
nay.

Do d6, huéng dan nay khuyén ban nén lya chon co s
mot cach can than dé danh gia dya trén muc dich nghién
ctru ctia ban. Néu ban dang cb giang lam co s& cho viée
thay ddi chinh sach hodc anh huéng dén viéc thuc thi chi
o0 mot loai co s0, thi nghién clru vé su tuan thu chi nén
tap trung vao co sé d6. Vi du: néu ban mudn nghién ctru
vé sy tuan thu dé dénh gia va phan bac cac 1ap luan cua
nganh cong nghiép vé viée trién khai luat tai cic quan
bar va nha hang, thi ban chi nén nghién ctru cac quan bar
va nha hang. Mat khac, néu ban muén tao ap luc dé thue
thi tot hon dya trén nhiing nghi van rang luat dang khong
duoc tuan thu, ban co thé nghién ctru nhiing co so du
kién c6 mirc d6 tuan thu thip nhét hodc nhimg co so ma
ban cho riang ban c6 nhiéu kha ning anh hudng dén cac
hoat dong thyc thi nhéat.

Céac co ché thuc thi & cac loai co s& khac nhau cling can
dugc xem xét. Thong thuong, cac co ché hodc co quan
chiu trach nhiém thyc thi luat khong khoi thude khac
nhau tuy theo co s0. Vi du: viéc thuc thi luat cAm hut
thudc tai nha hang c6 thé 1a trach nhiém cta mot co quan
khac voi co quan chiu trach nhiém thuc thi luat tai cac
trung tm y té.

Viéc thu thap du dir liéu dé 1am co so day di cho cac nd
luc thuc thi luat tai mot loai co s¢ cu thé doi hoi phai co
¢& méau phu hop cho timg co s6. Mot nghién ctru trén mot
sb lugng nho cac dia diém dai dién cho nhiéu loai co s it
¢6 kha nang cung cp thong tin day du lam co s cho viée
thue thi & bat ky co so don 1€ nao, so vai mot nghién ciru
vé sy tuan tha tap trung hon voi $6 lugng dia diém 16n hon
thudc mot hoac hai loai co so.

Ban ciing nén xem xét cac muc tiéu nghién ctru cua minh
lién quan dén viéc quan sat mirc d6 tuan thu & cac co so
trong nha va cac co sd ngoai troi. Trong tim ctia nhiéu
nghién ctru vé sy tuan thi 1a cac co so trong nha, nhung
néu ludt ctia ban yéu cau mot s6 dia diém ngoai troi phai
khong ¢ khoi thude, ban ciing ¢6 thé xem xét viée quan
sat mot sb dia diém nay, vi du: cac co sé ngoai troi trong
diém 1a nhiing noi tap trung dong nguoi trong khong
gian hep nhu san van dong thé thao. Diéu nay s& lam
tang thém thoi gian can thiét cho cac quan sat.
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BUOC 6

Phat trién cong cu thu thap div liéu

Ban s& can phat trién céc cong cu thu thap di liéu tiéu
chudn duoc thiét ké dé cung cip cho ban thong tin phu
hop nhat véi nghién ciru caa ban, dam bao thu thap dit
liéu chét lugng cao va gitip ngudi thu thap dir ligu hiéu
chinh x4c nhitng gi ho phai lam khi tiép cdn mot dia
diém va cach ho ghi chép cac quan sat cua minh. Cac
cong cu va quy trinh nay can tinh den c4c quan sat vé
céc loai co so khac nhau va co thé can phai dugc diéu
chinh cho phu hgp véi cac co sé khac nhau.

Céc cong cu chinh ban s€ can phat trién la:

« (Céc) biéu mau thu thap dir liéu (do6i khi dugc goi
1a biéu mau quan sat hoic bang kiém quan sat).

* Quy trinh thu thap dit liéu mo ta cac budce thu thap
dir ligu.

« Cau hoi va quy trinh phong van (néu tién hanh cac
cudc phdong van).

Cac chi bao hop I vé tuan tha la gi?

Chi bao chinh: Quan sat thay hanh vi hut thudc.

Muc dich cua luat khong khéi thude 1a giam thiéu hodc
loai bo viée tiép xuc vai khoi thude 1a. Do do, chi bao
chinh cho bét ky nghién ctru nao 1a liéu c6 quan sat thiy
hanh vi hiit thude nao & cac khu vic cdm hit thude hay
khong.

Cac chi bao phu.

Céc chi bao tuan thu c¢6 thé khac nhau tuy thudc vao cac
quy dinh cua luat ban dang nghién ctru. Cac chi bao sau
day co thé cung cip thong tin bd sung dé hd tro muc
tiéu nghién ctru cta ban.

« Quan sat cac khu vwre hit thuéc dwore chi dinh. Néu
luat cdm hut thude trong nha, sy hi¢n dién ctia mot
phong hoac khu vuc hut thudc duge chi dinh cho théy
viéc khong tuan thu, ngay ca khi khong c6 ai bi quan
st thiy dang ht thude. Néu luat cho phép co cac khu
vuc hiit thude, viée hiit thude chi ¢6 thé dién ra bén
trong khu vuc hut thudc d6 va viéc tuan thu phai dugc
danh gia dya trén noi hut thube dugc quan sat.

« Quan sat nhipng chiéc gat tan. Sy hién dién cua gat
tan & noi cAm hat thube cho thay ludt khong duogc
tuan thu. Ngay ca khi luat phap khong cdm gat tan,
viéc quan sat xem c6 gat tan hay khong c6 thé dua ra
mot dau hiéu vé sd luong dia diém co thé 1am giam
su tudn thu thong qua viée cung cap gat tan. Luu y
rfing, trong truong hop sau, su hién dién cia gat tan sé

Chi bao chiph c[\o bat ky nghién cu’q nao la liéu co
quan sat thay pét ky hénh vi hat thudc nao trong
cac khu vye cam hut thude hay khong.

khong thyuc su cho théy su khong tuan thu. Ban sé can
phai 1am rd diéu nay khi bao céo két qua ciia minh.

+ Quan sat cac dau hiéu cadm hut thudc. Dia diém co
treo cac bién bao cAm hit thude theo yéu ciu cua luat
hay khong.

Nguoi thu thap dit lidu s& co thé quan sat cac chi bao

nay mét cach khach quan va dé dang.

Budce 9 thao luan chi tiét hon vé cach ban c6 thé st dung
cac chi bao nay khi phan tich dir 1iéu va bao cdo két qua
cua minh.

Diéu gi c6 thé khong phai Ia chi bao hop 18
ve tuan thu?

Dau mau thudc la. Viéc quan sat dau méu thube co
nhiing han ché khi dung lam chi bao vé su tudn thu; dau
mau co the cho thay mot ngum hut thude dugc ban quan
ly yéu ciu dap tat diéu thude cua ho, hodc mot nguoi hut
thudc dang dap tit diéu thudc cua ho & 16i vao khi ho
budc vao trong. Nhiing diéu nay thuc su la biéu hién cua
viéc tuan thu luat.

Tuy nhién, c6 thé lap luan ring nhimg nguoi thu thap dir
lidu chi khao sat timg dia diém trong mot khoang thoi
gian ngfm, nén sy hién dién cua dau mau thude 14 c6 thé
cho thiy hoat dong hut thudc trudc d6 va c6 thé cung
cap mot s6 dau hiéu vé kha ning khong tuan thi.

Néu ban quyét dinh thu thap di li¢u vé dau mau thude
14, hay nho rang, mac du ban cd thé thay hitu ich khi bao
cao rang dau mau thuoc 1a thuong dugc tim thay tai mot
loai co so nhat dinh, nhung s€ kho st dung dir li¢u nay
deé khang dinh chac chan rang luat khong dugc tuan tha.
Mui khéi thudc 14. Viéc co phat hién mui khoi thude 1a
hay khong 1a mét chi bao gay tranh cai vé sy tuan thu:

« Rat kho dé biét ngudn gbe cua khoi thude 14, va do d6
kho biét liéu viéc hut thude co dién ra & noi bi cam
hay khong.

« Mui la yéu t6 mang tinh chi quan, vi vy két qua s&
khéc nhau dang ké gitra nhiing nguoi thu thap di ligu
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Chang han, néu ban quan tim dén viéc chi ra rang cac
thanh phan c6 hai ctia khoi thudc dang lan tir phong
hut thude hodc tir ngoai troi dén khu vye cdm hut
thudc trong nha, thi c6 nhing cach thirc do luong
khach quan va hiéu qua hon nhiéu so véi viée chi dua
vao mui khoi thude. Xem cac phuong phap va cong
cu giam sat khac tai www. shsmonitoring.org va
www.tobaccofreeair.org.

(Cac) Biéu mAu thu thap div liéu

Biéu mau thu thap dit liéu 1a cong cu ma nguoi thu thap
dir liéu s€ str dung dé ghi chép céc quan sat cia ho ¢
mdi co s6. Pidu nay can phai dugc diéu chinh dé dap
ung cac muc ti€u nghién ctru cua ban va phu hop voi luat
phéap & khu vuc phap 1y ban dang nghién curu.

Khi ban phat trién cac biéu mau ciia minh, hdy xem xét
cac khuyén nghi sau:

« Wu tién cac cau hoi gop phan vao muc tiéu nghién
ctru ctia ban va cho thay sw tuan tha cac quy dinh
chinh ctia luat ma ban dang danh gia. Co thé s& tha vi
khi dat ra hang chuc cau hoi khac nhau, nhung dau la
cac cdu hoi quan trong cho ban biét nhimng gi ban thuc
su mudn biét?

* Chi dwa vao cac muc ma ngwi thu thap div liéu co
thé dé dang quan sat trong cac trweng ho'p thong
thwérng. Mot s6 luat cho phép co cac khu vuc hut
thudc trong nha kém cac yéu cau thong gié phirc tap.
Néu mét quan sat vién thong thuong, khong co cac
cong cu chuyén dung va khong dugc dao tao bai ban,
hau nhu khong thé biét lidu mot co s& c6 dap ung cac
yéu cau nay hay khong, thi viéc yéu cau nguoi thu
thap dir liéu quan sat xem dia diém d6 co dat chuan
hay khong 1a diéu khong hop 1y.

« Hay than trong dé khong bi sa da vao céac cau hoi lién
quan dén viéc tuan tha cac chi tiét nho hodc lién quan
dén viéc tuan thu cac phu’o’ng phap thuwc hanh khéng
tot nhat. Mot sb ludt ¢ thé co nhidu yéu cau va chi
tiét d6i voi bién béo, chang han nhu kich thudc cua
cac bién bao, noi treo, van ban hodc hinh anh nao cn
dugc dua vao bién bao, cling nhur ngdn ngit phai st
dung trén bién bao. Ban co thé mudn biét vé tat ca cac
chi tiét nay, nhung mot sb chi tiét c6 thé quan trong
hon nhiing chi tiét khac. Hay suy ngh1 ve cac thanh
phan quan trong nhét trong cac yéu cdu ma ban mudn
biét.

Tuong tu, mot ludt cho phép co6 cac khu vyc hut thube
duogc chi dinh trong nha vén di da khéng phu hop voi

cac phucmg phap thuc hanh t6t nhat. Du cac phong
hut thude duge yéu cau dép Gmg nhimng thong s0 ky
thudt nao va du mutrc d6 tuan thu cac yéu cau nay cao
dén dau, ban van biét réng luat nay khong dem lai su
bao vé day du khoi tiép xtc véi khéi thude 14. Vi vay,
ban c6 thuc su can biét liéu phong htt thube co tuong
kin tir san dén trin hay khong, hoac liu ctra vao
phong c6 dong hay khong, hodc liéu phong hit thude
¢6 16n hon dién tich cho phép hay khong? C6 thé 1a
can, nhung hay suy nghi xem nhiing ciu hoi ndy co
quan trong dé dat dugc muc tiéu nghién cltu ciia ban
hay khong. Rat c6 thé, cau hoi duy nhét ban s& can
hoi 12 liéu co ton tai khu vie hat thude hay khong.

C6 mot ngoai 18 quan trong dbi voi khuyén nghi nay.
Ban c6 thé muén chung minh réng viéc biét liéu mot
co s& ¢ tuan thu mot quy dinh cia luat hay khong 1a
didu khong kha thi hodc it nhat 1a rat kho. Vi du: néu
luat cho phép cac co sd co6 dién tich nhét dinh duoc bd
tri phong hut thude, ban ¢6 thé mudn chi ra rang viéc
danh gia dién tich ctia mot co s& 1a kho khan hoac it
nhat 1a rit ton thoi gian, va do d6 kho biét lidu phong
hut thuc d6 co hgp phéap hay khong. Phat hién nay
¢6 thé rat quan trong dé nhan manh rang quy dinh cu
thé nay cta luat gay kho khan cho viéc thuc thi va can
duoc loai bo.

Bat ctr khi nao co thé, hdy str dung céac cau hoi co
dang tra |1&i co/khong va khong yéu cau nguwdi thu
thap div liéu danh gia diéu gi dang tuan tha hay khéng
tuan tha luat. Vi du: thay vi hoi: “Co treo bién bao
phu hop véi quy dinh cua luat khong?”, thi hoi: “Co
bién bao cAm hit thude & 161 vao chinh khong?” Ban
cling nén chi tap trung vao mot quan sat cu thé trong
mdi cau hoi. Vi dy: néu ¢ nhiéu yéu cau ddi voi cac
bién bao ma ban mudn biét, hay dat ra mét cau hoi
cho mdi yéu cau:
“Bién bdo c6 kich thuée toi thiéu la 20cm x 20cm
khong?”
“Bién bdo c6 ghi ré mike xir phat doi véi hanh vi vi
pham ludt khong?”
“Bién bdo c6 phdi bang tiéng (dla phmfng) khong7 v
“Bién bdo c6 chira biéu tiwgng cam it thuéc quoc té
khong?”

Quyét dinh cach ban sé do lwéng sw tuan tha doi
v&i cac yéu cau khong rd rang cua luat. Nhu da thao
luan trude do, hau hét cac luat s& co mot sb yéu clu
khong rd rang, chang han nhu yéu cau mo ho vé

céc bién bao va cac thuat ngir chua co dinh nghTa cu
thé. Dudi day la mot vi du dé giai quyet van dé nay
Néu luat yéu cau treo cac bién bao cam hut thude

tai nhiing noi “dé thA ” trong co sd, ban co thé yéu
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cau ngudi thu thap dir liéu quan sat xem c6 bién béo
& 16i vao chinh hay khong, vi dy 1 noi “dé thdy”
nhét. Ban ciing ¢6 thé yéu cau ngudi thu thap dit liéu
cho biét ho quan sat thiy bao nhiéu bién bao cim hit
thudc trong toan bo co sé dé cho thdy mirc d6 phd
bién cuia bién bao.

Cung cap cac cong cu dé str dung cho nguwdi thu
thap div liéu. Vi du: néu ban dang yéu cau ngudi thu
thap dir liéu quan sat xem cac bién bao c6 dung kich
thudc quy dinh hay khong, hiy cung cap cho ho mot
bién bao c6 kich thudc dé dé ho c6 thé dung lam vat
d6i chiéu nhanh. Néu ban dang yéu cau ho uéc tinh
khoang céch tir 16i vao dén dia diém hut thudc, hay
cho ho thyc hanh do khoang cach dé bang budc chan.

Gi&i han cac loai biéu mau thu thap div liéu. Thay

vi ap dung mét loai biéu mau riéng cho mdi loai dia
diém, hiy c¢6 gang str dung mot biéu mau duy nhat.
biéu nay s€ don gian hoa viéc thu thap dir liéu, nhap
dir liéu va phan tich dit liéu. Thong thuong, ban c6 thé
sir dung cdu tric cau hoi ré nhanh va cac céng cu phan
tich dir liéu dé dam bao rang mot biéu mau ghi nhan
duoc cac dir liéu co lién quan cho hau hét cac loai dia
diém va yéu cau. Tuy nhién, trong mot sé truong hop,
ban c6 thé can phai ¢6 nhiéu biéu miu thu thap dir
liéu do tinh chét phuec tap cua ludt va ddc thu cua céc
loai co s khac nhau. Vi du: ban c¢6 thé can mot biéu
mau riéng cho cic phuong tién giao thong cong cong,
chéng han nhu taxi, tau hoa hoac xe buyt, vi chliing
thudng c6 cac yéu cau khac nhau.

Quyét dinh xem liéu ban ¢6 mudn phan biét gitra
viéc tuan tha & cac khu vwre khong khéi thudc trong
nha va khu vwee khong khéi thudc ngoai tr&i trong
cling mét co’ s& hay khong. Xem xét cach ban muén
céc cong cu thu thap dit liéu ciia minh giai quyét van
dé tuan thi & khu vuc trong nha va ngoai trdi va du
doén cach ban mudn su dung dir liéu. Vi du: mot sb
luat yéu cAu mot s6 loai co s¢ nhat dinh — thuong

1a trung tam y té hodc bénh vién — phai khong c6
khéi thudc trén toan bo co s, bao gdm ca trong nha
va ngoai troi. Ban c6 mubn ghi nhan muc do tuan tha
riéng biét & cac dia diém trong nha va ngoai trdi trong
€O sO khong? Néu cé, biéu mau va quy trinh ciia ban
can tach bi¢t nhimg quan sat nay. Ngoai ra, hdy can
nhic rang ngay ca khi luat khong co yéu cau dbi voi
cac khong gian ngoai trdi, ban van c6 thé cin danh gia
hanh vi hit thuc ¢ nhitng khu vire ngoai troi nay dé
lam co s¢ cho viée tang cuong ludt trong tuong lai.
Nnhiéu toa nha thuéc cing mét co’ s&. Mot sb dia
diém, chéng han nhu bénh vién, truong dai hoc va
khach san 16n, ¢6 thé bao gém nhiéu toa nha. Quy
trinh (va biéu mAu thu thap dit liéu) cua ban cin xac

dinh xem ban ¢6 coi tit ca cac toa nha trong mot

co s6 1a mot dia diém 1y mau duy nhét hay khong,
hodic xem mdi toa nha c6 dugc coi 1a mot dia diém
rleng biét hay khong Quy trinh cling nén xac dinh

s6 toa nha t01 da can khao sat & mot dia dlem nhét
dinh. Biéu mau trong Phu luc B gia dinh rang mot dia
diém c6 nhiéu toa nha 1a mot dia diém ldy mau va co
khoang trng dé ghi chép cic quan sat tai toi da ba
toa nha thudc dia diém do.

« Xem xét cac loai san pham thuéc 1a thuéc pham vi
diéu chinh cua luat va liéu ban cé mudn quan sat
hanh vi ste dung mét s6 loai san pham mét cach
riéng biét hay khéng. Vi du: ban c6 mubn quan sat
hanh vi str dung shisha mét cach riéng biét so voi
hanh vi sir dung thudc 14 diéu hay khong? Hay ban
muén quan sat hanh vi str dung thude 14 dién tir dudi
dang mdt chi bao riéng biét so vdi quan sat hanh vi
hut thude 14 diéu? Néu vay, ban s¢ can céc cau hoi
riéng trén biéu mau ctia minh dé quan sat hanh vi st
dung céc loai san pham khéac nhau. Ban ciing s& cin
dao tao nguoi thu thap dir licu dé ho quan sat hanh vi
st dung cac san pham khac nhau. Vi du: ho c6 biét
cach phan biét gitra thudc 14 diéu va thube 14 dién tir
khong?

Cac thanh phan chung dé dwa vao biéu mau
Ngoai cac muc danh riéng cho luat ban dang nghién cuu,
ban s€ mudn dua cac muc sau vao bang kiém quan sat:

» Tén ctuia nguoi thu thap dir li€u, tén cua giam sat vién
hién truong va ngay

« Thoi gian vao va thoi gian roi khoi dia diém. Didu
nay s& dong vai tro nhu mot bién phap kiém soét
chat lwong nham dam béao rang cac co s& dugc khao
sat vao gid cao diém, dong thoi s& gitp ban udc tinh
lwong thoi gian can dé hoan thanh quan sat & mdi loai
€O sO.

« Phan tréng danh cho nhan xét. Piéu nay s& cho phép
nguoi thu thap dir liéu giai thich cac quan sat néu can.

Quy trinh thu thap dir liéu

Ban s& can xdy dung mot quy trinh chuan dé thu thap
dir lidu, cung cap thong tin 16 rang cho nguoi thu thap
dir liéu vé cach ho s& tién hanh quan sat. Quy trinh phai
d& hiéu va dé thuc hién, nhung ciling du chi tiét dé giai
quyét tat ca cac truong hop ma ngudi thu thap dit liéu
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¢6 kha ning gap phai, va dé dam bao mot cach tiép can
chuan hoa.

Quy trinh can néu:

« Thei diém thwe hién thu thap div liéu trong ngay. Noi
chung, cac quan sat nén dugc thuc hién vao gio hoat
déng cao diém cua timg loai hinh co so. Vi du: dy c6
the 1a gid dén tham bénh dbi voi bénh vién, glo mua
sam nhon nhip dbi véi cac trung tim mua sim, gio
an dbi voi cac nha hang va dém mudn d6i véi cac vii
truong. Tuy nhién, & mot sé noi, sy tuan thu c6 thé
& muc thap nhét khi chii s¢ hitu tin rang ho it c6 kha
nang bi kiém tra nhat, vi du nhu ngay trudc gio dong
cua tai mot quan bar. Van dung kha nang phan doan
t6t nhét ctia ban va dua ra huéng dan rd rang,

« Noi ngwei thu thap div liéu can t&i bén trong dia
diém va thei gian ho nén lwu lai dé. Cac dia diém
duge khao sat co thé bao gdbm mot phong, nhiéu
phong hodc toan b toa nha. Cac quy trinh can lam 6
noi nhitng ngudi thu thap dir liéu can t6i sau khi vao
mot dia diém va thoi gian ho nén luu lai d6. Didu nay
s& thay doi tuy thudc vao loai dia diém va quy trinh
c4n mo ta 1 rang noi ngudi thu thap dir liéu nén toi
ddi voi moi loai dia diém du kién.

o Liéu ngwoi thu thap div liéu c6 nén chup anh dia
diém dé hay khong. Yéu ciu nguoi thu thap dit liéu
chup anh moi dia diém ho khao sat 1a mot bién phap
kiém soat chat luong t6t dé cho thay rang ho da thuc
su khao sat noi d6. Tuy nhién, diéu nay sé& lam ting
thoi gian va chi phi, dong thoi c6 thé gay ra lo ngai
vé an ninh & mot s6 khu vuc phap 1y. Van dung kha
ning phan doan t6t nhat ctia ban va dua ra huéng din
0 rang,

* No’i ngwi thu thap dir liéu nén ghi chép cac quan sat
ctia ho. Hoan thanh biéu mau khi ¢ trong co s& c6 thé
s€ lam tang do chinh xac cua viéc nhap li€u, nhung nod
ciing c6 thé thu hut su cht y ddi v6i nguoi thu thap dir
liu va lam 10 viéc quan sat vé tuan thu dang duoc tién
hanh. Diéu nay c¢6 thé khong phai 1a mi lo ngai cho
nghién ctru cua ban, nhung néu ban coy dinh kiém tra
cac co s twong tw gan do, thong tin vé viée dang co
céc hoat dong quan sat co thé lan truyén va anh huong
dén hanh vi & cac dia diém khéc va c¢6 thé anh huong
dén két qua thanh tra cia ban. Néu ban quyét dinh yéu
cau ngudi thu thap dir liéu hoan thanh cac biéu mau sau
khi ho roi khoi co so, quy trinh ctia ban nén néu 16 rang
viéc ghi chép dir li€u s€ xay ra ngay sau khi roi khoi
dia diém va trudc khi dén mot dia diém khac. Quy trinh
ciing c6 thé néu rd hodc dé xuat noi thyc hién viéc ghi
chép, vi du nhu trong xe, bén kia duong, v.v.

* Nhirng ndi dung ma ngwei thu thap div liéu nén néi
khi ho khao sat cac dia diém dé thu thap div liéu. Quy
trinh phai néu 10 liéu nguoi thu thap dir liéu c6 nén
cho ngudi quan 1y hodc nhéan vién biét vé muc dich
ctia minh hay khong, nén cung cap bao nhiéu thong
tin va phai lam gi trong truong hop ho gap phai chu
co s& hodc quan 1y c6 thai d6 thu dich. Trong hau hét
cac truong hop, ban s& mubn ngudi thu thap dir lidu
tién hanh cac quan sat mot cach bi mat (kin déo) va
chi néu muc dich cta ho cho nhan vién néu bi héi truc
tiép.

« S6 lwong nguwdi thu thap div liéu sé thuwe hién cac
quan sat tai mot dia diém. Quy trinh phai néu 5 liéu
nhitng nguoi thu thap dir liu s€ lam viéc mdt minh
hay theo nhom hai ngudi. Cac nhom hai ngudi c6 thé
an toan hon va mang lai cdc quan sat chinh xac hon
(hai cip mat tot hon mét cip), nhung s& lam ting chi
phi thu thap di liéu cia ban.

« Chinh séach an toan. Quy trinh nén hudng din nguoi
thu thap dir liéu roi khoi mot dia diém néu ho nhan
thiy khong an toan (dang c6 au da, buén ban ma tuy,
v.v.). Néu c6 thé, nguoi thu thap dit liéu ciing nén
dugc cung cip dién thoai di dong dé goi cho giam sat
vién hién truong néu ho gap ric rdi.

 Cach thire va th&i gian ngwei thu thap div liéu nén
nop biéu mau thu thap div liéu. Nguoi thu thap dir
liéu can duoc huéng dan 1o rang vé dia diém va thoi
gian nop lai biéu mau.

Xem quy trinh thu thap di li¢u mau tai Phu luc D.

Phéng van

Ban c6 thé quyét dinh bd sung dir liéu quan sat bang
thong tin c6 thé giai thich tai sao mot co sé tuan thi
hodc khong tuan thu luat. Ban co thé thu thap thong tin
nhu vy thong qua mot cudc phong van véi nhan vién
tai co s&, vi du nhu quan ly nha hang.

Khong can thuc hién phong van dé xac dinh su tuan thu.
Tuy nhién, cac cudc phong van c6 thé dem lai cho ban
cai nhin siu sdc vé 1y do tai sao luat dugc tuan tht hoac
khong dugc tuan thu. Vi du: ban c6 thé tim hiéu xem
lidu mot co so c6 biét vé luat hay khong, liéu co s¢ d6
da dao tao cho nhan vién cua minh cach yéu cau nguoi
hut thude dap tit san pham thudc 14 ciia ho hay chua

va nhiing thach thirc ¢ thé gap phai khi trién khai luat
khong khoi thudc.
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Céc cudc phong van ciing dat ra nhiing thach thuc va
yéu cau bo sung cac van dé lién quan dén nghién clru:

« Céan thém thoi gian cho cic cudc phong van. Lén ké
hoach thém it nhat 5-10 phut cho mdi dia diém dé
thuc hién cudc phong véan va ghi lai cau tra 101. Diéu
nay s& lam ting thém thoi gian va chi phi tiém ning
cua viéc thu thap dir li¢u.

* Cac cudc phong van c6 thé tao ra di liéu dinh tinh,
thuong mét nhiéu thoi gian phén tich hon.

« Cac cudc phong véan c6 thé yéu ciu bd sung cc van
dé dao dirc trong nghién ctru va phé duyét. Boi vi ¢6
lién quan dén cac ddi tuong 14 con ngudi, viée dua
cac cude phong van vao nghién ciru cta ban c6 thé
doi hoi tham dinh va phé duyét bo sung tir Hoi dong
tham dinh co so hodc hoi ddng duyét xét dao dirc
khéc cua td churc thuc hién nghién ctu.

+ Céc cudc phong van co thé khién hoat dong thu thap
di li¢u cua ban khong con duoc gili bi mat nita. Khi
mot ngudi thu thap dir liéu ngd ¥ mudn phong vén,
muc dich cta ho tai dia diém d6 s& bi tiét 16. Do do,
mot cude phong van phai ludn dién ra sau khi bang
kiém quan sat da dugc hoan thanh.

Céc tiu chi ap dung cho cac cau hoi quan sat cling
dugc ap dung cho cac cau hoi phong van: Xem xét
cau tra 101 cho cau hoi s& cho ban biét diéu gi; ban s&
sir dung thong tin nhur thé nao va liéu thong tin d6 co
can thiét dé dat dugc muc dich nghién cltu cua ban hay
khong.

Néu ban quyét dinh tién hanh phong vén, nén thuc hién
nhitng dicu sau day:

« Pam bao véi ngudi duge phong van tiém nang rang
cAu tra 101 ctia ho s& duge an danh va chi duoc bao
céo dudi dang s6 liéu tong hop. Piéu nay sé lam ting
kha ning ho s& san sang tham gia vao cudc phong
van,

+ Pam bao rang nguoi thu thap dit lidu tuyén b rd
rang rang viéc tham gia phong van 1a hoan toan tu
nguyén va xin phép nguoi s€ dugc phong van mot
cach 0 rang.

+ Str dung céc cau héi c6 cau tra 10i dang co/khong néu
6 thé va gidi han ) lugong cau hoi mo, néu dugc
hoi, thi khong qua ba dén nam cau.

« Can nhic tién hanh cac cudc phong vén tai mot nhém
nho trong s cac co so duoc khao sat dé giam thiéu
thoi gian va chi phi ) sung cho vi¢c thu thap di li¢u.

Xem bang cau hoi phong van mau va quy trinh tai Phu
luc C.
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Lwa chon dia diém dé khao sat (Lay mau)

» Quan thé: Tét ca cac thanh vién cia mot nhom
ma ban mudn tim hiéu. Vi du vé quan thé cda
nghién clru vé sy tuan tha la tat ca cac nha

Céc co sd dugc khao sat trong mt nghién ciu vé su
tuan thu luat khong khéi thude nén dugc xac dinh boi
pham vi cua luat khong khéi thude va cac céu hoi cu thé
s& dugc nghlen cliu glal quyét. Trong v6i mdi loai co

50, cac dia diém cuy thé thudc co s& phal dugc chon cho
nghién ctru. Viéc lua chon cac dia diém thudc mot loai
co sO dugc dinh hudng bdi muc dich cua nghién ciu,

) lugng dia diém trong mdt loai co s& cu thé trong khu
vue dang dugc nghién ctru, cic ngudn luc sin c6 va muc
d6 ma ban mudn khai quat két qua nghién ctru cho quan
thé rong hon.

Néu muc dich ctiia mot nghién ctru 1a danh gia su tuan
thu dbi vi mot loai co s& cu thé va mot loai co s& gém
it dia diém, thi nén khao sat tit ca cc dia diém dé danh
gia tdt nhat viéc tuan thu luat. Vi du: néu mot nghién
ctru dang danh gia viéc tuan thu luat khong khoi thube
trong cac bénh vién trong mot thanh phé nhé, sb luong
bénh vién c6 thé 1a kha nho va c6 thé khao sat tat ca cac
bénh vién d6. Hudng dan nay khuyén nghi rang néu sd
luong dia diém ctia mot loai co s& cu thé nho hon 20, thi
nén khao sat tat ca cac dia diém do.

Nguoc lai, néu nghién ciru tip trung vao mot co s& ¢6
nhiéu dia diém, phai thiét 1ap mot phuong phap dé lua chon
mdt nhom nho cac dia diém nay dé tién hanh khao sat.
Phan sau day cung cip mot s6 dinh nghIa chinh vé thuét
nglr, mo ta cac phuong phap lay mau va dura ra cic khuyen
nghi de chon mau. Phan nay | bét dau véi tong quan ngan
gon vé cc chién lugc ldy mau, tiép theo 1 huéng din vé
cach chon mau cho cac nghién ctru véi pham vi khac nhau.

Chién Iworc 1ay mau
No6i chung, c6 hai loai thiét ké 1iy mau 1a 1iy mau xac
suat va lay mau khong xac suat.

L4y mau ngiu nhién (hodc x4c suat) trong d6 mdi don
vi léy mau dugc chon ngau nhién tir quﬁn thé dang dugc
nghién ciru. Cac phuong phap ldy mau ngiu nhién bao
gdm ca lay mau ngiu nhién don gian hodc 1dy mau ngiu
nhién c6 hé thdng trong d6 mdi don vi 14y mau c6 co hoi
dugc chon nhu nhau, va cac phuong phap ldy mau theo
cum trong d6 cac don vi quan sat duoc tong hop thanh
cac don vi lay mau 16n hon duoc goi 1a cum, sau do6 cac
cum duoc léy mau ngau nhién. Trong mdi cum, moi don
vi ‘quan sat déu dugc 1dy mau hodc tiép tuc chon mot
mau con khac. Néu duoc thyc hién tot, phuong phap lay
mau ngau nhién cho phep ban khai quét két qua nghién
ctru ciia minh cho quén thé rong hon.

hang & mot thanh phé.
» Mau: Mot phan dwoc chon tir quan thé.

» Do vilay mau: Dia diém, ngudi, v.v. dang
dwoc ldy mau. Vi du: dbéi véi nghién ciru vé
sw tuan tha tai tAt ca cac nha hang, don vi
l&y mAu 14 tirng nha hang don 18.

LAy mau thuan tién (hodc khong x4c suét) trong d6 viée
lua chon mau dua trén su tién loi, can nhic vé mat hau
can hodc mot sd 1y do khac. Vi du: co thé khong kha
thi khi chon ng'?lu nhién mét tap hop cac cum trong mot
thanh phé rat 1on. Mot tap hop cac cum co thé dugc
chon dua trén cac dic diém nhit dinh ciia cum hodc cac
can nhic vé& mat hau can dé thuan tién nhét cho viéc di
lai cua nguoi thu thap dir liéu. Piéu quan trong la phal
hiéu rang véi mot mau thuan tién, chung ta khong thé
két luan rang Kkét qua dai dién cho toan bo quan thé muc
tiéu, nhung néu duoc thuc hién tét, dir liéu thu thap
duoc c6 thé dwa ra mot chi béo hitu ich vé mirc do tuan
thu 6 nhitng noi dugc nghién curu.

Chon phworng phap lay mau

Khi ¢6 sin danh sach ting dia diém trong mot loai co
$6, ¢6 thé chon mot mau ngﬁu nhién. Vi du: hau hét cac
thanh phd déu c6 danh sach cac truong hoc. Néu ban di
xac dinh rang ban can ¢ mau 40 cho quan thé gom 120
truong hoc, hily chon ngiu nhién hoic bdc tham 40 tén
truong tir danh sach d6 (Iy mau ngiu nhién don gian).
Lay mau ngau nhién don gian ciing c6 thé dugc thuc
hién bang cach danh sé tat ca cic trudng va sir dung
trinh tao sb ngau nhién, co sin truc tuyén hodc trong cac
g6i phan mém thong ké, dé chon ra 40 sd. Ban ciing ¢
thé dat tén cua tt ca cac truong vao danh sach theo thu
tu bang chir cai, chon ngau nhién mot diém bat dau va
ctr cach hai truong lai chon mdt truong trong danh sach
d6 (liy mau ngau nhién c6 hé théng).

Chon mAu ngau nhién don gian hodc ngau nhién c6 hé
théng dbi voi mot s6 loai co s — dic biét la cac co sd
thudc nganh du lich - nha hang - khach san nhu quan
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bar, nha hang va quén ca phé — kho kha thi vi hai ly
do chinh. Thir nhat, thuong khong c6 danh sach day
du tt ca cac dia diém ddi véi mot sb loai co s& trong
mot qudc gia hodc thanh phd. Thir hai, cong tac giam
sat viéc tuan thu trén cd khu vuc dia ly rong 16n voi
nhiéu dia diém thudc nganh du lich - nha hang - khach
san, ching han nhu trong mot thanh phd 16n, trong mot
khung thoi gian hop 1y, c6 thé 1a mot thach thirc kha
16n vé mat hau can.

Do d6, dé danh gia ty 1& tuan thu cho cac co s thudc
nganh du lich - nha hang - khach san trong cac khu vuc
dia 1y rong 16n, chiing t6i khuyén ban nén sir dung thiét
ké léy mau theo cum. Cum duoc chon phai dai dién
cho don vi phan chia nho nhat trong khu vuc dia 1y (vi
du: mdt thanh phé), bao gém nhiéu duong phé, doanh
nghiép va/hodc nha ¢. Ching t6i st dung thuat ngir khu
phé dé chi don vi cum va dé nghi xac dinh ranh giéi

1 rang cho timg khu phd. C6 thé hitu ich khi tranh thi
duoc su hd trg ciia cac nha nhan khau hoc hodc nha
nghién ctru cua treong dai hoc hodc chinh phu trong
viéc xac dinh cac cum dia ly. Thong thuong, cac cum
da dugc xac dinh va st dung cho cac muc dich khac tu
thu thué dén nghién ciru y té cong cong.

BAN DO THANH PHO VO'I CAC KHU PHO

TIEM NANG DE LUA CHON
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Céc khu phé c6 thé dugc chon ngu nhién (c6 tinh khai
quat hoa cao hon) hoic sir dung cac phuong phép lay
mau khong dya trén xéc sudt (co tinh khai quat hoa thdp
hon). O céc thanh phd 16n, viéc chon mot mau khu phd
thuan tién hodc c¢6 chu dich ¢ thé kha thi hon. Hinh
dudi day trinh bay cac tiéu chi kha di dé lya chon cac
khu phé cho nghién ciru.

Vi DU VE CAC TIEU CHi LLPA CHON KHU PHO BE
GIAM SAT CAC CO' SO’ THUOC NGANH DU LICH - NHA

HANG - KHACH SAN

» Chon cac khu phé c6 mat dd nha hang
va quan bar cao

» Néu mirc do tuan tha dwoc cho la thay ddi theo
cap d6 kinh té - xa hoi hodc mot sé ddc diém
nhan khau hoc khéac, hay chon cac khu phd
theo cap d6 hoac dac diém.

» Néu dir Iiéu, dworc thu thap tru’é’g: do, hay chon
cac khu pho noi da quan sat thay hanh vi hut
thuéc trwdc do.

Céc khu phd c6 mét d6 nha hang va quan bar cao c6 thé
1a trong tam chinh ciia bat ky nghién ctru ndo vé su tuan
thi luat khong khoi thude. Néu luat vira duge ban hanh
va viéc giam sat tuan thu da duogc tién hanh trudc khi

¢6 ludt, ban c6 thé 14y mau & nhitng noi timg quan sat
thdy hanh vi hat thudc trudc khi c6 luat dé kiém tra tac
dong cua luat do. Co thé can danh gia xem sy tuén thu co
thay ddi tuy theo tinh trang kinh té xa hoi hodc cac yéu
t6 nhan khau hoc khac cua cac khu phé (vi du: dan toc)
hay khong. Néu c6 thay doi, cac khu phd co thé duoc
lya chon dya trén tinh trang kinh té - x3 hoi hodc cac dic
diém nhan khau hoc khac. Ludn bam st cdc muc tiéu
nghién ctru ctia ban dé gitp 1am co sd cho phuong phap
ldy mau cua ban.

Sé luong khu phé duoc lua chon dya trén su can d6i gilia
muc tiéu nghién ctru va tinh kha thi. Néu muc tiéu 1a dua
ra mot chi bao tdt vé sy tudn thu trén toan thanh phé, thi
nén chon cang nhiéu khu phé cang t6t. Trong hau hét cac
truong horp, viéc lya chon tir bon dén sau khu phé c6 thé
cung cap mot cai nhin tong quét hop 1y vé viée tuan tha
ludt khong khoi thude. Doi voi cac thanh phé 16m, c6 thé
can nhiéu khu phd hon dé phan anh dugc nhiing khac
biét quan trong trén toan thanh phd.

Viéc danh gia chinh xac mdt ty 1€ tuan thu cho toan bd
thanh phé 1a khong kha thi néu sir dung phuwong phap

ldy mau theo cum khong dua trén xéc suat va két qua co
thé che lap nhing khac biét quan trong vé su tudn tha
trén toan thanh phé. Tuy nhién, dit ligu tir cac cum c6 thé
dugc két hop dé tao ra ty 1¢ tuan thu téng hop, day 1a uwéc
tinh khi gop tat ca cac khu phd duoc chon. Khi dua ra ty
1¢ tuan thu tong hop, didu quan trong 1a phai mo ta nhiing
khu phd duoc dua vao nghién ctru va 1am rd rang ty 18
nay khong nén duoc xem la dai dién cho toan bd thanh
phd. Ty 18 tuan thu cua timg khu phd c6 thé mang lai cai
nhin sau sic vé muc do tuan thu trong mdi khu phé va
ding dé xac dinh noi nio can tap trung cac bién phap
thuc thi ¢6 muc tiéu.
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Lay mAu trong cac cum

Sau khi da chon cac khu phé, hay cd géng léy ban dd
cua tung cum; vi dy, khu phé ¢6 thé hién ranh gidi.
Thong thuong, ranh gidi cia cac khu phd trong thanh
phé duge xac dinh 16 rang. Tuy nhién, néu khong rd
rang, ranh gidi co thé dugc xac dinh cu thé cho cac muc
dich cua dy 4n. Néu mét khu phd qua rong 16n khién
nhom thu thap dit liéu khong thé bao quat hét, co thé
chia khu phd @6 thanh cac don vi nhé hon. Ban db phai
bao gdm tit ci cac con dudng chinh nam trong ranh giGi
ctia khu phd.

Dudi ddy mo ta hai chién lugc dé chon miu cac dia diém
s€ dugc khao sat trong mdt khu phé. Chién lugc dau tién
gia dinh rang di c6 hodc c6 thé thu duoc danh sach cac
dia diém, con chién luge thir hai c6 thé duoc st dung
khi khong c6 hodc khong dé dang 1ap danh sach nay.

Khi c6 san danh sach cac dia diém

Trong truong hop 1y tuong, nhom thu thap di ligu trude
tién s& 1ap danh sach hoac liét ké tat ca cac dia diém
nam trong ranh gi¢i khu phd. Viéc nay s& cung cip
thong tin dé x4c dinh cach chon dia diém. Danh sach
cho mot s co s& nhat dinh, va & mot s6 thanh phé, co
thé da co sin. Néu tit ca cac dia diém trong khu phd
duoc khao sat, nguoi thu thap dit liéu s€ dung lai tai
mdi dia diém doc theo tuyén duong dugc chi dinh trudc.
Néu khong, c6 thé st dung phuong phap lay miu ngiu
nhién don glan dé chon cac dla diém khao sat. Mau cac
dia diém c6 thé duoc chon ngau nhién tir danh sach. Sau
do, cac dia diém co thé dugc dinh vi trén ban do, va mot
tuyén duong dugc lap ra dé khao sat cac dia diém duoc
chon.

Khi khéng c6 san danh sach

Khi khong co san danh sach dia diém cho mot loai co s&
dang dugc nghién ctru, c6 thé chon mau bang cach xac
dinh mot diém trung tdm ¢ dinh va chon cac dia diém
xung quanh hodc toa ra tir diém nay.

Diém trung tdm duogc chon nén nam trong khu thuong
mai, noi ban ky vong tim théy mot s6 dia diém thudc
nganh du lich - nha hang - khach san trong mot khoang
cach ngan. Vi du vé cac diém trung tdm trong khu phd
bao gdm buu dién chinh, giao 16 chinh hodc cac toa nha
ton giao ndi bat nhu nha tho, dén tho hodc nha thd Hoi
giao.

Sau khi chon diém trung tim cho mdi khu phd, can xac
dinh ban kinh hoat dong tir mdi diém. Binh thuong, day
s€ la cac day nha trong thanh pho nhung cling co thé

la mot khoang cach da dinh san. Tong dién tich duoc
khao sat s¢ dugc xac dinh bdi mat do thuong mai trong

khu vy va ¢& mau can thiét. Trong khu vuce c6 mat do
rat cao, ban kinh mot day nha c6 thé 1a du, trong khi &
nhitng khu vuc khéc, c¢6 thé can pha1 mé rong ra nhiéu
day nha dé tim dugc mot mau day du céc dia diém thuoc
nganh du lich - nha hang - khach san.

Tt mdi diém trung tam, “1 trinh khao sat” sé¢ dugc hinh
thanh nhu sau:

Bwérc 1. Bi vé phia nam va khao sat timg dia diém thuoc
nganh du lich - nha hang - khach san dé biét s6 day nha
trong ban kinh ban da xac dinh. Luu y: Khao sat ca hai
bén dudng phd.

Bwérc 2. R& vé hudng dong (bén trai) va khao sat timg dia
diém thudc nganh du lich - nha hang - khach san dé biét so
day nha trong ban kinh ban da xac dinh.

Bwéc 3. RE vé hudng nam (bén trai) va khao sat timg dia
diém thudc nganh du lich - nha hang - khach san dé biét
s0 day nha trong ban kinh ban da xac dinh.

Bwérc 4. R& vé hudng tay (bén phai) va khao sat timg dia
diém thudc nganh du lich - nha hang - khach san dé biét
s0 day nha trong ban kinh ban da xac dinh.

Bwérc 5. Tai con dudng tiép theo, ré vé hudng nam (bén
phai) va bat dau lai tir Budc 1, 1an nay bat dau tur ria
ngoai cia noi ban da hoan thanh vong khdao sat dau tién.

Tiép tuc lam nhu vay cho dén khi chon du sb luong dia
diém can khao sat

S6 Iwong dia diém can giam sat

Trong mdi cum (vi du: khu phé), ban sé& can xac dinh sb
luong dia diém can khao sat. S6 luong dia diém s& phan
anh su cin bang giita thoi gian va ngudn lyc, va do
chinh x4c thong ké. Néu s6 lugng dia diém co6 thé quan
1y duoc thi t6t nhat 1a khao sat tat ca. Noi chung, hudéng
dan nay khuyén nghi rang néu s6 luong dia diém cua
mot loai co s& it hon 20, ban nén khao sat tat ca cac dia
diém. Tuy nhién, néu nhiéu hon, ban s& can xac dinh sb
luong dia diém dugc khao sat trude khi bit dau thu thap
dix liéu thuc té dé chon mau cubi cung cua ban thong
qua cac phuong phap dugc mo ta & trén.

Viéc udc tinh sb luong dia diém khao sat cha yéu phu
thudc vao:

1. Bién do sai s6 ma ban mubn ¢ cho két qua nghién
cuu, va

2. Mtte do tuan thu ude tinh cta cac dia diém khi bit
dau nghién ctru.
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Bién dd sai s6 cho biét mirc dd chic chin cua ban vé
tinh chinh x4c cua két qua trong mot khoang xéac dinh.
Néu bién d sai s (con dugc goi 1a khoang tin cy) 1a 5%
va ty 18 tudn thi cia mAu 14 84%, thi ban ¢6 thé chéc chin
rang, néu ban da 1y mau toan bd quan thé c6 lién quan,
thi ty 1é tuan thu s& nam trong khoang tir 79% dén 89%
(84% +/- 5%). Néu ban mudn giam bién do sai sb xudng
3%, dé c6 thé chic chin rang ty 18 tuan thu cia mau
nam trong khoang tir 81% dén 87% (84% +/-3%), thi
ban s& can ting ¢& mau cua minh.

C& mau cua ban cling s€ phu thudc vao muc d¢ tuan
thu cua cac dia diém. Néu 99% mau cua ban tuan thu,
kha ning xay ra sai s6 1a rit nho, bat ké c¢& mau la bao
nhiéu. Tuy nhién, néu mirc do tudn thi cua ban chi dat
55%, kha ning xay ra sai s6 s& 16n hon nhiéu va ban s&
can ¢ mau 16n hon nhiéu dé dat cung mdt bién do sai
s6 s0 voi cac dia diém c6 ty 18 tuan thu 13 99%.

Do d6, s€ hiru ich khi ¢6 ty 1¢ tuan thu udc tinh cho
(cac) loai co so ban dang ldy mau khi x4c dinh ¢& mau
can thiét. Piéu nay c6 thé duoc xac dinh tir cac nghién
cuu tuan thu hodc thyc thi trude day trong khu vuc cia
ban. Néu ban khong co ty 1€ tuan thi udce tinh thi ban
nén st dung ty 1é tuan thii “truong hop xdu nhat” (tir
goc do thong ké) 1a 50%. Diéu nay s& giup dua ra udc
tinh than trong nhét vé& ¢& mau ban nén sir dung.

Néu c6 thé, hiy tranh thi su hd trg cua chuyén gia

1dy méau hodc nha thdng ké. Ho c6 thé gitip ban dua ra
quyét dinh vé cach can bang giita mirc d9 tin cay ma
ban c6 thé co trong két qua ctia minh v6i nhitng gi ban
biét vé sb lugng dia diém va mérc do tuan thu cua cac
dia diém nay. C6 thé sir dung trinh tinh ¢& miu dé tinh
¢& mau can thiét dya trén cac yéu t6 trén (vi du: http:/
www.surveysystem.com/sscalc.htm).

Néu ban dang tién hanh mét nghién ctru don gian va
khong tiép can voi chuyén gia hodc trinh tinh toan, bang
sau ddy dua ra ¢& mau dugc dé xuét theo tong s6 dia diém
c6 san dé lay mau. Vi dy: néu c6 hon 175 dia diém trong
khu vuc dang duge nghién ctru, khuyén nghi ¢& mau la 60;
néu s6 luong dia diém it hon 20, nén khéo sat tat ca cac
dia diém. Luu ¥ ring bang nay cung cap cac huéng dan
rat khai quat va két hop cac ty 18 tuan thi khac nhau trong
khoang tir 50%-90% va bién d¢ sai s trong khoang tir
5%—12%.

KHUYEN NGH] C& MAU CHO MOI CUM

Téng s6 dia diém cothé  C& mau dworc khuyén nghj

lwa chon (t6i thiéu)*
176+ 60

101 -175 50
51100 40

3650 30

20-35 20

<20 Tét ca

*Ty 1& tuan thi (95%-50%) va bién do sai sb (12%-5%)
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BUOTC 8

Dao tao cho ngw&i thu thap dir li

Viéc thu thap dir liéu c6 hiéu qua t6t nhit khi nhimmg
nguoi tién hanh quan sat dugc dao tao, co6 thé thuc hanh
trude khi bat ddu thu thap dit liéu thuce té va c¢6 su giam
sat day du.

bao tao

Hay dam bao rang nguoi thu thap dit liéu duoc dio tao
ve moi khia canh cta quy trinh thu thap dit liéu dé ho
biét phai lam gi va tim kiém gi. M6t budi ddo tao can bao
g6m phan thao luan vé muc dich cua nghién ctru, xem
xét lai luat va c6 nhiéu thoi gian dé xem xét biéu mau

va quy trinh thu thap dir liu. Viéc dao tao ciing nén bao
g6m thyc hanh tai chd vé cach thice tién hanh quan sat.

Cu thé, viéc dao tao co6 thé bao gom cac budc sau:

« Xem xét cac yéu cau cua luat. Trinh bay tom tit cac
diém chinh cua luat/cac tai liéu quy dinh khac lién
quan dén viéc quan sat sy tuan thii. Cung cap cho
nguoi thu thap dit liéu mét ban sao cua cac tai liu
quy dinh. C6 thé hitu ich khi chiéu noi dung luat trén
man hinh may chiéu khi ban thao luan vé luat.

« Xem xét cac biéu mau thu thap dir liéu. Pam bao rang
nguoi thu thap dit licu hiéu timg cau hoi va nhiing gi
ho can tim kiém dé tra 10 chinh xac tung cau hoi va
gh1 chep thong tin mot cach chinh xac. Thong thuong,
viéc xem xét luat, sau d6 xem xét biéu mau quan sat
s glup phat hién nhu’ng diém khong nhét quan hodc
thiéu rd rang trong cic biéu mau thu thap dir lidu. Néu
didu nay xay ra, hdy stra biéu mau ngay tai chd va in
ra cac ban sao da stra d6i cho ngudi thu thap dir lidu.

» Xem xét quy trinh thu thap di¥ liéu. Nguoi thu thap di
liéu co biét nén khao sat nhitng khu vye nao cua co
s khong? (vi du: Sanh chinh, nha v¢ sinh, cau thang,
v.v.) C6 hudng dan dic biét cho cac loai dia diém
cu thé khong? (vi du: Néu c6 nhiéu hon mot toa nha
trong co s, ho ¢ khao sat tat ca cac toa nha khong?)
Néu ho muon phong van ai do, ho cé biét phong van
ai va lam thé nao dé tiép can ngudi d6 khong? Hay
1am 6 bat cr didu gi can giai thich thém.

« Thwe hanh thu thap div liéu tai ché tai mot s6 co s&
dwore chon trwwéc. Cac nhom thu thap dir liéu nho (ba
hodc bdn nguoi mot nhdm) nén cung can bo dao tao di
thuc té va thu thap dir liéu tu cac loai co so khac nhau.
Céc dia diém c6 thé duoc chon dua trén su thuén tién,
vi du: mét nhom khao sat truong hoc, ctra hang, nha
hang va phong kham y té gén dia diém dao tao; mot
nhom khac khao sat tram xe buyt va trung tdm mua
sim. Diéu nay s& cho phép nguoi thu thép dir liéu thuc
hanh sir dung céc biéu mau trong cac loai bdi canh

&u va tien hanh quan sat

khac nhau, d@)ng thoi cac can b dao tao quan sat va
dua ra huéng dan khi can thiét.

* Hop rut kinh nghiém sau hoat dong thu thap div liéu
thi diém. Cac nhom thu thap dir liéu va can bd dao tao
nén gdp nhau sau hoat dong thu thép dir li¢u thi diém
dé thao luan vé trai nghiém ctia ho, ching han nhu
nhing thach thirc gap phai, va thuc hién bat ky chinh
stra bd sung nao can thiét dbi véi cac biéu mau va quy
trinh thu thap di liu.

Lén ké hoach danh ra it nhit mot ngay — c6 thé 1a mot

thi diém va hop rat kinh nghiém.

Thu thap dir liéu va Kiem soat chat lwong
tai hién tru’o’ng

Dit heu ¢6 thé dugc thu thap boi nhitng nguoi thu thap
d li¢u lam viéc doc 1ap hodc theo cac nhom gom hai
ngudi thu thap dir liéu trong mot khoang thoi gian nhat
dinh, thuong 1a mot tuan hodc 1au hon, tuy thugc vao c&
mau. Khong c¢6 huéng din nghiém ngat vé viée can bao
nhiéu nguoi thu thép dir liu 1a t6t nhat. Noi chung, ban
can c¢6 du ngudi thu thap dit liéu dé co thé thu thap di
liéu trong mot khoang thoi gian hop ly (mot thang tré
xudng), nhung khong qua nhiéu dén mirc khong thé quan
1y va theo doi ting ngudi mot cach hi¢u qua.

Giam sat vién hién truong can biét nhing dia diém ma
moi ngudi thu thdp dir liéu du dinh khao sat trong mot
ngay nhit dinh va glu lién lac qua dién thoai hodc email
dé giai dap thic mac. Dé kiém soat chét lugng, giam sat
vién hién truong nén dich than khao sat ngau nhién mot
vai dia diém dé kiém tra lai két qua lam viéc ctia nguoi
thu thap dit liéu. Vi du: ho c6 thé khao sat 10% dia diém
da dugc mot nhom khao sat moi ngay. Céc lan khao sat
theo doi trong cung ngay sé glup kiém tra tinh nhét quan
ctia két qua. Cac quan sat v€ bién bao, gat tan va khu vuc
hat thudc phai khong thay d6i trong ngay. Nén thao luan
cac két qua khong nhat quan v6i nguoi thu thap di ligu.

Nguoi thu thap dit liéu can thuong xuyén bao céo lai cho
giam sat vién hién truong hodc diéu phéi vién du an (vi
du: vao cudi mdi ngay) va ndp cac biéu miu khao sat da
hoan thanh. Giam sat vién can xem xét cac biéu mau can
than dé dam bao thong tin dugc dién dung cach va phan
hdi kip thoi cho ngudi thu thap dir liéu vé két qua cong
viéc cua ho.

Néu mét co quan tuw nhan dugc ky hop dong dé thuc hién
viéc thu thap dir li¢u, bén thué can thue hién cong tac
giam sat dé dam bao chét lugng dit ligu, bén canh cac
bién phap kiém soat chét luong ndi bd ma co quan tur
nhan d6 dua ra.
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BUOCYH

Xt ly dir liéu va phan tich két qua cta ban

Cac phworng an phan tich div liéu

Viéc phan tich két qua c6 thé tir rat don gian dén rat
phtic tap, tuy thudc vao c¢d mau, loai co sd, s6 khu vuc
dia 1y khac nhau va so6 luong chi bao.

Vi du: két qua cia mot nghién ctru vé hanh vi hit thude
duogc quan sat thay chi & mot loai dia diém (vi du: nha
hang) v&i ¢& mau nho (vi du: 40 dia diém tré xudng) co
thé dugc tinh toan thi cdng ma khong can bat ky phan
mém dic biét nao. Ban chi can ddi cac con sb tuyét ddi
thanh ty 1& phan tram: “DA quan sat thay hanh vi hit
thudc & 10 trong sb 40 nha hang, twong duong 25%”.

Ngay ca két qua tir cac nghién ctru véi hai hodc ba loai
dia diém khac nhau trong hai hodc ba khu vuc dia ly
khac nhau c¢6 thé dugc phan tich kha don gian bang cach
su dung mot chuong trinh bang tinh nhu Excel. Vi duy,
xem hudng dan tai: http://learningstore.uwex.edu/pdf/
G3658-14.pdf

Déi véi cac nghién cttu 16n hon véi nhiéu loai co s,
khu vuc dia Iy va chi bao, c6 thé s& can ¢ cac nha
nghién ctru ¢6 trinh do thuc hién phén tich bang cac
phan mém phan tich théng ké, dic biét néu ban mudn

so sanh nhiéu chi bao. Vi du: “Cac nha hang noi quan
sat thdy hanh vi hat thude c6 nhiéu kha niang c6 gat tan
hon’céc nha hang 14 noi khong quan sat thay hanh vi hat
thudc”.

Du sir dung phuong phap phén tich nao, thi van can ap
dung cac huéng dan dudi day.

Nhap div liéu va kiém tra chat lworng dir liéu

Sau khi dugc thu thap, di licu can dugc kiém tra dé
dam bao duoc ghi chép 16 rang, ddy du va nhat quan
gitfra cac cau tra 10oi.

Thong thuong, dir lidu dugc thu thap bang cach sir dung
céc biéu mau trén gidy. Trir khi ¢& mau kha nho, dit
liéu s& can duge nhap vao dinh dang dién tir nhu Excel,
SPSS, STATA hoic SAS dé phan tich.

Phai rat than trong dé dam bao di liéu duoc chuyén

d6i chinh xac tir gidy sang dinh dang dién tir va khong
¢6 16i danh may. Mot cach hiéu qua 1a sir dung k¥ thuét
nhap liéu kép (nhap liéu hai 1an) dé dam bao chét luong
nhap dir liéu. Trong qua trinh nay, hai ngudi nhap liéu s&

nhép dir liéu riéng biét va sau do hai tép duoc két hop
va kiém tra cdc diém khong nhat quan trong qua trinh
nhép liéu

Mot cach hiéu qua khac ngoai nhap liéu kép 1a su dung
mot loat cac kiém tra tinh logic dé dam bao dir liéu hop
1¢ va phu hop. Diéu nay co thé dugc thyuc hién trong
hodc sau qua trinh nhap dit liéu. Pidu nay dam bao rang
dit liéu ndm trong pham vi cho phép, dit li¢u nhat quén
gilta cac cau hoi, va cac quy ludt nhay cau phu hop da
duoc tuan thu.

Can nhéc tao ban khao sat cua ban va nhép dir liéu vao
mdt chuong trinh khao sat nhu Epi Info™ (phan mém
mién phi http://www.cdc.gov/epiinfo/). Ban c6 thé thiét
lap bang khao sat ctia minh dé Epi Info™ tu dong kiém
tra 16i. Vi du: néu c6 tam vung dia Iy hodc cum dia ly
khac nhau dwoc 14y miu trong nghién ctru ctia ban, ban
c6 thé thiét ké biéu mau nhap dit liéu ctia minh dé chi
chap nhan céc gia tri phan hdi tir 1 dén 8 cho bién d6.
Ban ciing c6 thé tiét kiém thoi gian nhap dir liéu bang
cach thiét 1ap cac quy luat nhay cau ty dong trong biéu
mau. Vi du: nhay qua tat ca cac cau hoi chi tiét vé khu
vuc hut thude duoc chi dinh néu khong c6 khu vuc nhu
vay.

Phan tich va bao cao dir liéu quan sat dworc

Viéc phan tich dit liéu cua ban nén tap trung vao cac Kkét
quéa pht hop nhét v6i muc tiéu nghién ctru ciia ban. Nhu
da thao luan ¢ Budc 6, uu tién ctia ban phai la phan tich
chi béo chinh: Quan sat hanh vi hat thude.

Ngoai két qua tong thé cho toan bd mau, ban nén chia
nho két qua theo cac danh muc dia diém dugc quan tam
nhét tai khu vue phép ly cta ban, vi du: theo loai co s&
(vi dy: van phong chinh phu, quan bar, nha hang), hoac
theo khu vuc thuc thi hoac khu phé.

Ut tién th hai 14 phan tich dit liéu ddi voi cac chi bao
thir cdp. Céc chi bao nay co thé tiét 16 cac mo hinh tha
vi hodc bét ngd, giup ban hiéu cac yéu t6 khac nhau
anh huong dén sy tuan thu va giup 1am co s cho cac
khuyén nghi ctia ban nham cai thién viéc tuan thii va
tang cuong luat.

Bio cao murc do tudn thi bang timg chi bao riéng biét, vi
murc do tuan thu doi voi cac chi bao khac nhau s€ dan dén
cac hanh dong tiép theo khac nhau.

Vi dy: néu nghién ctru cia ban cho thay mtc d6 tuan
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thii cao & nhidu noi ddi voi cac yéu cau vé bién bao,
nhung tinh trang hiit thuc van dugc quan sat thay
thuong xuyén (muc do tuan thu thap déi véi cac yéu
cau cim hut thudc), thi viéc c6 bién bao nhiéu hon
hoic tot hon s& kho c6 thé giai quyét duoc van dé. Cac
hanh dong theo ddi co thé phu hop 1a thanh tra thuc‘mg
xuyén hon, ap dung hinh phat thuong xuyén hon dbi
voi viée khong tudn thi va dy manh truyén thong t6i
cac nha quan 1y vé nghia vu cta ho trong viéc dam bao
rang khong c6 tinh trang hit thudc tai co s¢ cia ho.

Phan tich div liéu phéng van

Dir liéu phong véan c6 tinh chat dinh tinh, va viéc phan
tich dir liéu phong van doi hoi thoi gian dé tao ra cac
két qua c6 gia tri thong tin. Dir liéu phong van can
duogc phan tich dé xac dinh cac chi dé tir ngudi tra 16
va xac dinh bat ky su khac biét chinh nao trong cau tra
10 cho céc cau hoi lién quan dén cac van d& tuan thu
ludt khong khoi thude.
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BU'OC 10

Pho bién két qua cta ban

Budc cudi cung ndy c6 18 1a bude quan trong nhit. Mot
nghién clru vé su tuan thu duoc thuc hién nhim muc
dich thu thap bang chimg dé 1am co s& cho cac quyét
dinh; ban than nghién ctru khong phai 1a myc dich cudi
cung. S€ khong c6 ich gi khi thyuc hién nghién ctiru ma
khong dua két qua dén tay nhitng nguoi c6 kha nang sir
dung ching. Ban phai can nhic ky ludng xem ban mudn
tac dong dén ai, ban mudn ho thuc hién hanh dong gi va
cach trinh bay két qua cua ban theo cach thuyét phuc ho
hanh dong.

Két qua ctia nghién ctru vé sy tuan thi nén duogc st
dung theo nhiing cach twong ung véi muc dich nghién
ctru va phu hop véi phuong phap dugce str dung. Khi
su dung két qua, hay dam bao xac dinh ddi tugng dich,
phat trién cac thong diép chinh dugc diéu chinh phu
hop véi cac muc dich nghién ciru va phd bién theo
nhitng cach dugc thiét ké dé tiép can va anh huong dén
dbi tuong dich.

Néu t6 chirc ciia ban ¢6 kinh nghiém han ché trong viéc
1am viéc véi gidi truyén thong va chinh phu, ban nén
phdi hop véi nhitng nguoi van dong c6 kinh nghiém

va cac chuyén gia quan hé cong chung dé xac dinh di
tuong dich, phat trién cac thong diép chinh va 1én ké
hoach cho chién luoc phé bién két qua cua ban.

Péi twong dich
Déi tuong thuong gip va chién luge phd bién
két qua bao gom:

« Cac nha hoach dinh chinh sach. Béi twong muc tiéu
chinh ctia cac nd luc phd bién két qua cho cac nghién
clru vé su tuéin thu thuong 14 cac nha hoach dinh
chinh sach. Két qua can duoc trinh bay dé cho cac
nha hoach dinh chinh sach thiy rd rang luat dang
duoc tuan thu tdt dén mirc nao va méi lién hé gilta
muc d6 tuan thu dugc phat hién théy va cac nguf")n
luc can thiét dé cai thién hodc duy tri viéc tuan thu
ludt khong khoi thude. Két qua co thé duoc trinh bay
trong cac cudc hop riéng vdi cac nha 1ap phap va
quan chtrc chinh phu cip cao va/hodc duge cong bd
cho gidi truyén thong qua cac cudc hop bao hodc cac
su kién khac.

+ Cac co’ quan thwre thi. Cic cude hop riéng voi céc co
quan thuc thi c¢6 thé 1a mét cach hiéu qua khi cong
bo két qua. Diéu nay s€ gitp xay dung long tin va ¢

nhiéu kha nang thuc day cic co quan nay thyc hién
hanh dong thuc té. Néu hanh dong khong duoc thuc
hién, ban c6 thé quyét dinh pho bién két qua thong
qua cac phuong tién truyén thong dé tao ap luc hanh
dong 16n hon.

« Cha s& hiru hodc nguei quan ly cac dia diém da
khao sat. Ban co thé chon trinh bay két qua nghién
cuu cho chu sé hitu hodc nguoi quan ly cia céac dia
diém da khao sat dé cung cap cho ho thong tin vé
mirc d6 tuan thi tong thé. Viéc trinh bay két qua co
thé dugce st dung dé canh bao ho r?mg cac hoat dong
kiém tra mc do tuan thu dang duoc tién hanh va
khuyén khich ho tuan thu luat. Hay dam bao chiic
mung nhirng don vi va cad nhan dugc ghi nhan 1a dang
tuan thu.

« Cong ching. Phuong tién thong tin dai chung c6 thé
dugc st dung dé théng bao cho cong ching vé mirc
d6 tuan thu luat phap, khuyén khich cong chung
tuan tha ludt va kéu goi chinh phu lién tuc hoac tang
cuong thuc thi phap luat.

Théng diép chinh

Khi ban chudn bj phd bién két qua, hiy quay lai muc
tiéu nghién clru cia ban: Ban muén nghién clru vé su
tuan thu dat dugc diéu gi? Két qua hd trg cac muyc tiéu
d6 nhu thé nao? Xay dung cac thong diép chinh cua
ban, lay nhitng cau hoi nay 1am trong tim hang diu.

Thong diép chinh c6 thé bao gdm:

* “Luét dang phat huy hi¢u qua”. Néu ban c6 luat chat
ché va ban théy luat dugce tuan thu & mic cao & tat ca
cac loai co s, thong diép nay can dugc nhin manh.

* “Mirc d6 tuan thii kém cho thay can bién phap thuc
thi tbt hon”. Day s& 14 thong diép thich hop néu ban
mubn thuyét phuc céac nha hoach dinh chinh sach tai
trg cho cac nd luc thuc thi.

« Néu ban c6 thong tin vé céc hoat dong thuc thi va Kkét
qua cua ban ung ho cho thong diép, ban co6 thé néu:
“Céc khu vuc c6 ngan sach thuc thi thép c6 muc do
tuan thu kém hon”.

e “Mirc d6 tuan thu luat thép tai cac quan bar khién strc
khoé cua nhan vién phuc vu bi de doa” 1a mot thong
diép hiéu qua néu ban mubn nhan manh sy bat binh
dang trong bao vé stic khoé & cac nhom nghé nghiép
khac nhau.
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Dinh dang va dién dan trinh bay

Trinh bay két qua cua ban ngén gon va stc tich. Trong
hau hét cac truong hop, ban nén uu tién viéc soan thao
cac to thong tin va thong cao bao chi hon la soan thao
céc bao cdo ky thuat chi tiét. Hau hét cac dbi tugng
chinh ctia ban s& khong quan tdm dén cac chi tiét vé
phuong phap nghién ciru hodc cac két qua chi mang
tinh hoc thuat, ho ciing khong cé kha nang doc mdt bao
c4o chi tiét. Vi du: tai mot cudce hop bao, ban khong nén
trinh bay nhiéu hon mudi slide hodc biéu do.

Hay can nhic xem ban sé tiép can hau hét cac dbi tugng
quan trong ctia minh & d4u hodc qua phuong tién truyén
thong nao. Thong cao bao chi hodc cude hop bao duoc
gidi truyén thong dua tin 1a cach hiéu qua dé tiép can
nhiéu nguoi, nhung ban khong nén chi dia vao cach
nay. Ban nén cn nhic viéc gip g cic nhoém nha hoach
dinh chinh sach va cac ca nhan hoach dinh chinh sach,
céc quan chirc chinh phu ¢6 quyén d& xuat cac thay doi
dbi vai luat va cac quy trinh thye thi, va cac td chuc
ddng minh c6 thé gitp phd bién két qua cho cac dbi
tuong khac nhau. Piéu chinh thong diép cua ban cho
phu hop véi timg ddi twong tuy thude vao hanh dong
ma ban muén ho thuc hién.

Mot ddi twong c6 thé s& quan tim dén thong tin chi tiét
hon vé nghién ctru 13 cic co quan va quan chire thuc thi.
Ho c6 kha ning hoi cac ciu hoi chi tiét hon vé phuong
phap nghién ctru ctia ban va vé cach két qua ciia ban

6 thé gitp ho dinh hudng hoat dong thuc thi mdt cach
hiéu qua hon.
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Phu luc A: Lich trinh thwe hién nghién ctpu mau

Thoi gian can thiét dé thiét ké va hoan thanh mot nghién ctru rat khac nhau va sé phu thudc vao nhiéu yéu td, bao
gdm quy md méu cia ban, lidu ban c6 nhéan vién toan thoi gian hay khong, mirc d6 am hiéu luat cia nhom nghién
clru, ciing nhu sy sin c6 cua chuyén mon can thiét dé thiét ké nghién ctru va phan tich két qua. Bang nay c6 thé
duoc diéu chinh dé giup ban lap ké hoach nghién cliu va thiét 18p lich trinh thyc hién.

BUOC (NHOPNG) NGU O

(Thém cdc nhiém vu dwéi méi bude khi can) CHIU TRACH NHIEM THOTHAN HOAN THANH

Lam rd muc dich

Xem xét cac luat, cac nghién ciru trude day va nd luc
thuc thi

Lap ké hoach cho nguén luc, ngén sach va lich trinh
thue hién

Lam rd pham vi

Xay dung cong cu va quy trinh thu thap dir liu

Lua chon dia diém dé khao sat (Ldy mau)

Dio tao cho nguoi thu thap dir liéu va tién hanh quan sat

Phén tich két qua cua ban

Pho bién két qua
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Phu luc B: Biéu mau thu thap dir liéu mau

Biéu mau nay cé thé dugc st dung lam co so ban dau trong viéc phat trién biéu mau cta riéng ban. Ban c6 thé va
nén diéu chinh biéu mau khi can dé phan anh cac quy dinh cua luat, myc ti€u nghién ctru va ngan sach cia ban.

Duéi day 1a hai lwa chon biéu mau:

Lwa chon 1: Danh cho khu virc phap 1y noi cim hit thude trong nha & tat ca cac dia diém
Lwa chon 2: Danh cho cac khu vuc phap 1y noi cho phép c6 cac khu vuc hat thude dugce chi dinh (DSA) trong nha & mot

vai loai dia diém

Ghi chii vé diéu chinh biéu mdu dwoc trinh bay bang chit mau do. Cdc biéu mau chinh thirc sé khéng cé cdc ghi chit nhu viy.

LWA CHON 1: KHU VU'C PHAP LY LA NO'l CAM HUT THUOC TRONG NHA O’ TAT CA CAC BIA PIEM

PHAN | THONG TIN VE DIADIEM

1. Tén dia diém / co s&

2. bia chi

3. Téng s toa nha tai dia diém

Chi dwa vao Cau hoi 3 néu ban sé quan sat nhiéu toa nha tai mot dia diém

(vi du: mét trwong dai hoc).

4. Loai dia diém (chi chon mot)

01 Cosoyté

10 Toa nha van phong tu nhan

02 Co 56 gido duc
(tiéu hoc & trung hoc)

11 Trung tdm thuong mai (trung tdm
mua sam)

03 Co so gido duc
(cao dang & dai hoc)

12 Quan bar hodc cau lac bd ban dém

04 Noi tho cing

13 Quan karaoke

05 Trung tam thé duc/
Trung tam thé thao

14 Cong vién giai tri

Danh sach nay bao gdm hau hét cac
dia diém ban c6 kha ndng gap phai.
Néu ban chi nghién ctru hai loai dia
diém, vi du: quan bar va nha hang,
ban sé chi can dwa vao hai lwa chon

06 Nha hang 15 Bén xe buyt, ga xe lira, nha cho xe buyt a5
07 Quan ca phé 16 Khu cong nghi¢p/Nha may
. 17 Phuong tién giao thong cong cong
08 Khach san (xe buyt, xe buyt nho, taxi)
09 Toa nha van phong chinh phu 18 Khac
5. Ngay khao sat / /
6. Tén / ma sb cia nguoi thu thap dit liéu
Viéc yéu cau nguoi thu thap di liéu ghi lai
7. Thoi gian vao dia diém sang / chieu /t6i | thoi gian vao va roi khoi giup ban kiem tra
chat lwgng di¥ liéu. Trong qua trinh dao tao,
hay nhic nhé nguwoi thu thap dir liéu quay
8. Thoi gian ra vé sang / chidu /51 | 12l phan nay cda biéu mau sau khi quan sat
dé ghi lai thoi gian ra vé.
9. Co chyp anh khong? o cO O KHONG

10. Két qua quan sat

O Pikétthae Q Chuakét thic (Di

dén Cau hoi 11)

11. Néu quan sat chua két thic, 1y do tai sao:

O Nguoi thu thap dir liéu khong duoc
phép vao toa nha/dia diém

O Toa nhd/dia diém khong hoat dong

QO Khac

Cau héi 10 & Cau héi 11 c6 thé
gilip ban giai thich di liéu bi thiéu
va giup xac dinh bat ky thach thirc
nao gap phai trong viéc hoan thanh
cac quan sat.
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Phu luc B: Biéu mau thu thap dir liéu mau (s

PHAN II. THONG TIN QUAN SAT

Quan sat trong nha

100 Tén hodc sb toa nha

Chi dwa vao Cau héi 100 néu ban sé& quan sat nhiéu toa nha tai cing mot dia diém. Thém mot
c6t cho mdi toa nha bd sung dang dwoc quan sat.

C6 ai dang hut san pham thudc 1a

DAY LA CHI BAO CHINH. Biéu chinh Cau hdi 101 sao cho
phu hop v&i cac san pham thubc 14 pho bién trong khu vyc
cla ban (vi du: C6 ai hut thuoc 14 diéu hodc thuéc la bidis

1ol trong nha khong? Qco O KHONG khoéng?). Ban cling c6 thé muébn dat cau hoi riéng vé viéc
quan sat cac san pham khac, vi du: thuoc la dieu so voi
thuoc la dién tlr, hodc thudc |a dieu so v&i shisha.

Ban co théy mot khu vuc hit

thuoc dugc chi dinh trong nha

khong? . - Vi luat phap khéng cho phép cé khu virc hit thude, cau tra
102 (Chon “CO” néu ban thdy fhu Qco O KHONG I&i “c6” cho thay khong tuan tha.

vire dwoc chi dinh, ngay ca khi

khong co ai dang hut thuoc o do.)

Néu luat CAM gat tan & khu vc cdm hat thudc thi cau tra 16i

co théy gat tan hoic thung dung ) . “c6” cho thay khong tuan tha. Néu luat phap KHONG CAM

103 : j ’ Oco OKHONG | gat tan, thi nhw da thao luan & Budc 6, cau hoi véan co thé

tan thubc nao trong nha khong?

cung cap thong tin chi tiét vé viéc cé bao nhiéu dia diém co
thé lam giam su tuan thd bang cach cung cap gat tan.

C6 mét hodc nhidu bién béo cAm

104 ¢ thube tai co so/dia diém khong? @ €O QKHONG

Diéu chinh Cau hoéi 104 theo yéu cau cua luat. Vi du: “Co
bién bao cam hut thuoc & 16i vao dia diem khong?”

KHONG BAT BUQC: Ghi lai bit ky nhin xét nao khac lién quan dén quan sat trong nha ciia ban.

Quan sat ngoai troi (bén trong ranh gi¢i cua dia
diém)

Phan nay cla biéu mau cé thé dwoc s dung néu luat yéu
cau cac khu vic ngoai troi phai la noi khéng khéi thube.

C6 ai hut thude trong vong
105 X mét tinh tir10i vao toanha O cO O KHONG
va cira so khong?

Cau hoi 105 la mot vi du vé cau hdi ban cé thé dwa ra néu luat
cam hut thuée trong pham vi mot khoang cach nhat dinh tinh tir
16i vao va ctra s6. Khong nén két hop cau héi nay véi Cau hai
101, vi ban sé& khong biét liéu hanh vi hat thuéc dang dién ra
trong nha hay ngoai tr&i gan 16i vao. Sy phan biét nay cé thé
sé c¢6 y nghia khac nhau dbi véi cac hanh dong thuc thi va trién
khai theo doi.

Dia diém c6 bit budc phai la (?ié, Cgc O KHONG
106 noiA khong hut thudc ngoai troi déan au (Ket th}itc
khong? hoi 107) ~ duansit)

Cau hdi 106 gia dinh rang luat yéu cau mét so loai dia diem nhat dinh
c&m hut thuéc trén toan bo khong gian clia dia dlem Nguoi thu thap ddv
liéu can c6 mot danh sach mé ta ro rang loai dia diém nao dwoc yéu
cau cam hut thube ngoai troi. “Co” co nghla Ia ho phai tién hanh quan
sat ngoai troi.

C6 ai dang hut san phdm thudc
14 & bét ¢t noi ndo ngoai troi tai
dia diém khong? (Néu khong
c6 khong gian ngoai troi tai dia
diém nay, hay chon “khong ap
dung” va két thuc quan sat.)

107 Q cO O KHONG

QO Khong ap
dung
(Két thuc
quan sat)

C6 mdt hodc nhiéu bién bao
108  cam hat thudc trong khong QO cO O KHONG
gian co sd/dia diém khong?

C6 thay chiéc gat tan/thing
dung tan thubc/hdp dung tan
thudc nao ngoai troi tai dia
diém nay khong?

109 Q cO O KHONG

KHONG BAT BUQC: Ghi lai bit ky nhin xét nao khac lién quan dén quan sat ngoai troi ciia ban.
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au (tiép)

LWA CHON 2: DANH CHO KHU VU’C PHAP LY CHO PHEP CO KHU VU'C HUT THUOC PU’Q'C CHi PINH TRONG

NHA & MOT VAI LOAI PIA BIEM
PHAN | THONG TIN VE DIADIEM

1. Tén cua dia diém / co s6

2. Dia chi

3. Téng sb toa nha tai dia diém

Chi dwa vao Cau héi 3 néu ban sé quan sat nhiéu toa nha tai mét dia diém (vi du:

mot trdng dai hoc).

4. Loai dia diém (chi chon mot)

01 Cosoyté

10 Toa nha van phong tu nhan

02 Co s gido duc (tidu hoc &
trung hoc)

11 Trung tdm thuong mai
(trung tam mua sam)

03 Co so gido duc (cao ding &
dai hoc)

12 Quén bar hodc cdu lac by ban dém

04 Noi tho cing

13 Quan karaoke

05 Trung tam thé duc/Trung tim

14 Cong vién giai tri

thé thao
06 Nha hang 15 Bén xe buyt, ga xe Itra, nha cho
xe buyt
07 Quan ca phé 16 Khu cong nghi¢p/Nha may
08 Khach san 17 Phuong ti¢n giao thong cong cong

(xe buyt, xe buyt nho, taxi)

09 Toa nha van phong chinh phu

18 Khac

Danh sach nay bao gém hau hét cac
dia diém ban cé kha nang gap phai.
Néu ban chi nghién ctu hai loai dia
diém, vi du: quan bar va nha hang, ban
sé chi can dwa vao hai lwa chon dé.

5. Ngay khao sat / /
6. Tén / ma sb cua nguoi thu thap dit liéu
. P sang / Viéc yéu cau ngwoi thu thap di liéu ghi lai thoi
7. Thoi gian vao dia diem T : i .z X
chiéu / toi gian vao va roi khoi gitp ban kiém tra chat lwong
] d@ liéu. Trong qua trinh dao tao, hay nhac nhé
sang / nguoi thu thap di liéu quay lai phan nay cla biéu

8. Thoi gian ra vé

chiéu / t6i

mau sau khi quan sat dé ghi lai thoi gian ra vé.

9. C6 chuyp anh khong?

Q ¢co QO KHONG

10. Két qua quan sat

Q Chua Vkét thic
(Pi dén Cau
hoi 11)

Q DPi két thac

11. Néu quan sat chua két thuc, 1y do tai sao:

O Nguoi thu thip dit li¢u khong
duogc phép vao toa nha/dia diem

O Toa nha/dia diém khong hoat dong

O Khac

Cau héi 10 & Cau hdi 11 c6 thé gilp
ban giai thich di liéu bi thiéu va gitp
xac dinh bét ky thach thirc nao gap
phai trong viéc hoan thanh cac quan
sat.
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Phu luc B: Biéu mau thu thap dir liéu mau ()

PHAN II. THONG TIN QUAN SAT

Quan sat trong nha

100 Tén hodc sb toa nha

Chi dua vao Cau héi 100 néu ban sé quan sat nhiéu toa nha
tai cing mot dia diém. Thém mot c6t cho mbi toa nha bo
sung dang dwoc quan sat.

Loai co s¢ nay c6 dugc phép
¢6 khu vuc hodc phong hat
thube dugc chi dinh trong nha

Nguoi thu thap di liéu can c6 mot danh sach mo ta ro rang

101 khong? (Néu ¢, hay chuyén O co O KHONG | loai co s& nao dwoc phép c6 khu vie hat thube dwoc chi
dén Cau hoi 106. Néu khong, dinh trong nha.
hay tiép tuc voi Cau hoi 102
dén Cau hoi 105.)
DAY LA CHI BAO CHINH. Biéu chinh Cau hdi 102 sao cho
o o . . phu hop v&i cac san phdm thube 14 pho bién trong khu vire
102 Co ai dang hut san pham thuoc O o O KHONG cta ban (vi du: C6 ai hat thuéc 14 diéu hay thubc 14 bidis
14 trong nha khong? khoéng?). Ban cung c6 thé mubdn dat cau hoi rieng vé viéc
quan sat cac san pham khac, vi du: thudc 1a diéu so vé&i
thuoc la dién tlr, hoac thuoc la dieu so v&i shisha.
Ban c6 thiy khu vyc hut thudce
duoc chi dinh trong nha
khong? . Vi luat phap khéng cho phép cé kh hit thudc, cau tra
103 (Chon “CO” néu ban thay khu QO CO O KHONG I‘l' ual phap xfiong cho pnep co khu viee hut thuoc, cau tra
P P 0i “c6” cho thay khéng tuan tha.
vue dwoce chi dinh, ngay ca khi
khéng c6 ai dang hiit thuéc
0do.)
Lk \ - N Neu luat cdm gat tan & khu vwe cdm hat thuéc thi cau tra |&i
Co thay gat tan hoac thung ) . “c6” cho thay khong tuan tha. Néu luat phap khéng cam gat
104  dung tan thudc nao trong nha QO CO Q KHONG | tan, thi nhw da thao luan & Bwéc 6, cau hdi van cé thé cung
khong? c‘ap théng tin chi t|et,veVV|ec co bao nhiéu dia d|‘em co thé
lam giam sy tuén thu bang cach cung cap gat tan.
105 S:mn;:ﬁtliﬁizéﬂt‘;‘é:f;;? o o O KHONG | Pidu chinh Cau hoi 105 theo yéu cau ciia luat. Vi du: “C6

diém khéong?

bién bao cAm hut thudc & 16i vao dia diém khong?”

Ci}i hoi Cau hoi 106 dén Cau héi 109 néu loai co s6 dwoe phép c¢é phong hodc khu vue hit thuée dioe chi dinh. Néu khong, chuyén
den Cau hoi 110.

106

Ban c6 thdy khu vuc

hut thudce dugce chi dinh trong
nha khong?

(Chon “CO” néu ban thd'y khu
vue dwoce chi dinh, ngay ca khi
khéng ¢é ai dang hiit thuéce

o do.)

O co

Q KHONG

Ngay ca khi cho phép co khu viec hat thubc dwoc chi dinh,
cau hdi nay cé thé cho biét c6 bao nhiéu dia diém thuc sw
c6 khu vwc hut th'uoc dwoc chi dinh. Cau tré 16i cho cau hoi
nay co y nghia doi v&i y té cong coéng.

107

C6 ai dang hut san pham
thubc 14 trong nha, ngodi khu
viee hiit thuée dwge chi dinh
khong?

Q KHONG

108

C6 nhin thiy chiéc gat tan
hodc thing dung tan thude nao
trong nha, ngoai khu vuwe hit
thuéc dwoc chi dinh khong?

Q ¢co

O KHONG

109

C6 mot hodc nhidu bién bao
cam hut thuoc tgi co sé/dia
diém khong?

O co

Q KHONG

KHONG BAT BUQC: Ghi lai bit ky nhan xét nao khac lién quan dén quan sat ngoai troi ciia ban.
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Phu luc B: Biéu mau thu thap dir liéu mau ()

Yy

Quan sat ngoai troi (bén trong ranh gigi cia

Phan nay cla biéu mau c6 thé duwoc st dung néu luat
yéu cau cac khu virc ngoai troi phai la noi khéng khoi

dia diém) thuée.

110 C6 ai hat thube trong vong O co O KHONG | Cau hdi 110 1a mot vi du vé cau héi ban c6 thé dua ra néu
X mét tinh tir 10i vao toa nha luat cdm hut thudc trong pham vi mot khoang cach nhét
va cita sé khéng? dinh tinh ttr 16i vao va clra s0. Khong nén két hop cau hoi

nay véi cac cau hoi vé hanh vi hat thube trong nha dugc
quan sat thay, vi ban sé& khong biét liéu ‘hanh vi hat thudc
dang dién ra trong nha hay ngoai troi gan 16i vao. Sw phan
biét nay cé thé sé cé y nghia khac nhau dbéi véi cac hanh
déng thuwc thi va trién khai theo doi.
Dia diém c6 bat bude phai la Cau héi 111 gia dinh réng luat yéu cadu mét sé loai dia diém
noi khong hut thuoe ngodi troi — Q ¢ O KHONG nhéat dinh cm hut thudc trén toan bd khong gian cia dia

11 khong? (Tiép tye (K&t thic diém. Nguoi thu thap di liéu can co mot danh sach mo
(Néu cé, hay tiép tuc dén Cau  dénCau quan sAf) ta r6 rang loai dia diém nao duoc yéu cau cdm hat thude
héi 112. Néu khong, hay két hoi 112) ngoai troi. “C4” 6 nghia Ia ho phai tién hanh quan sat
thiic quan sat.) ngoai troi.

C6 ai hut san pham thudc 14
6 bt clr noi nao ngoai troi tai
dia diém khong? (Néu khong

112 ¢6 khéng gian ngoai troi QO cO O KHONG O Khéng ap dung
tai dia diém nay, hay chon (Ket thie quan sat)
“khéng dp dung” va két thiic
quan sat.)

C6 mot hodic nhiéu bién bao

113 cdm hat thube trong khong O ¢o O KHONG

gian co sé/dia diém khong?
C6 thay chiéc gat tan/thing
114 dung tan thude/hop dung tan 0O o O KHONG

thgéc nao ngoai troi tai dia
diém nay khong?

KHONG BAT BUQC: Ghi lai bit ky nhin xét nao khac lién quan dén quan sat ngoai troi ciia ban.
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Phu luc C: Quy trinh phéng van mau

Néu ban quyét dinh dua cac cudc phong van vao khao st cia minh, thi c6 thé thém nhiing cau héi nay vao biéu
mau thu thap dir liéu. Cac cudc phong van nén dugc tien hanh sau khi da hoan thanh quan sat. Nhw da néu ¢ Bwéc
6, khong can thwe hién cac cugc phong van cho cac khao sat tuin thi.

Hwéng dan cho ngwei thu thap div liéu

Sau khi ban d4 hoan thanh bang kiém quan sat, hiy chon ngudi san sang va dang ¢ gan ban nhat, lam viéc tai
co sO do. Gioi thiéu ban than bé‘mg cach su dung kich ban bén dudi, xin chép thuan bé‘mg 101 no6i tr nguoi duoc
phong van va, néu ngudi d6 dong ¥, hay tién hanh dat cau hoi va ghi lai cau tra 10i. Néunguoi do tir chdi tham gia
phong vén, khdng yéu cau ngudi khac tham gia phong van. Roi khoi dia diém ngay khi ban hoan thanh cudc phong van.

KICH BAN CHAP THUAN THAM GIA

Chao bubi sang/budi chidu/bubi téi, tén toi 1a

. T6i dang thu thap dir liéu cho mot nghién ctru do

dd tuan thu déi véi

(tén t6 chure) tién hanh. Muc dich ciia nghién ctru nay 1a danh gia mirc

(tén luat hoac quy dinh).

T6i KHONG PHALI cén b thye thi ludt. Téi 1a nha nghién ctru dang kiém tra murc d6 tuan thu luat.

Co s& ndy da duge chon ngiu nhién dé dénh gia va sy tham gia cta ban 1a hoan toan ty nguyén. Téi dam bao ring danh tinh cia ban s&
dugc gilr bao mat. Toi s€ khong hoi tén cuia ban hodc bat ky thong tin nao khac ve ban. Cudc phdng van nay sé kéo dai toi da 5 phut.

Néu c6 thac mac, vui long lién hé:

[Tén va thong tin lién lac ciia diéu phdi vién nghién ciru — dé lai mt tAm thé co thong tin lién hé nay.

Néu ban ddng ¥ tham gia, t6i s& bit ddu cudc phong van. Trude khi ching ta bit ddu, t6i cin ban x4c nhan ring t6i di doc ban chép
thudn nay cho ban nghe, va rang ban hiéu va tu nguyén dong y tham gia phong van.

O Nhan vién

1. Chuc danh hoac chirc vu cua nguoi tra 101 O Chil s6 hitu
O Quan ly O Khac
O Nguoi chiu trdch nhig¢m
tai thoi diém do
2. Theo hiéu biét cua ban, ¢6 dugc phép hit thude trong nha* QO Co O Khong

trong toa nha nay khong? (Néu cho phép c6 DSA: Theo hiéu biét
cua ban, c6 dugc phép hut thube trong nha & bat ky noi nao khac
ngoai DSA khong?)

*Piéu chinh cdu héi khi can thiét, tuy thugc vao cach ludt dinh
nghia thé nao la trong nha hodc khép kin.

3. Néu ban thiy ai d6 hut thudc trong nha, hanh déng nao s&
dugc thuc hién? (Néu cho phép c6 DSA: Néu ban thiy ai d6 hat
thudc trong nha ngoai DSA, hanh dong nao s¢ dugc thuc hién?)

LUU Y DANH CHO NGUOI THU THAP DU LIEU: Khéng goi ¥

Q Taéi / ngudi quan 1y cua toi s& yéu cu ho dap tit diéu thude
hoac di ra ngoai

O T6i/ nguoi quan 1y cua toi s€ goi cho co quan thanh tra

O Sé khong c6 hanh dong nao duoc thyuc hién

O Toéi khong biet/Toi khong chac

cau tra loi O Khac
Chon (cic) phirong dn phit hop nhat véi cau tra loi dicoe dua ra.
4. Ban c6 biét 14 c6 luat cAm hut thudc trong nha & loai dia diém QG O Khong
nay khong? (Néu cho phép c6 DSA: Néu ban thiy ai d6 hut
thube trong nha ngoai DSA, hanh ddng nao s€ dugc thuc hién?)
5. Ban c6 biét bat ky thach thire nao trong viéc ngin moi ngudi QCo | O Khong .
; Y 8 vite Ngall Mot 1 (Di dén Cau hoi 6) (Két thac phong vén)

hut thude & nhitng noi ho khéng duoc phép hat thude khong?

6. Thach thirc phd bién nhét 1a gi?
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Phu luc D: Quy trinh thu thap div liéu mau

1.

2.

Ngudi thu thap dir 1iéu nén tién hanh quan sat trong
khung gi¢ dugc quy dinh trong bang dudi day.

Viéc thu thap dit liéu phai dugc tién hanh kin d4o, tirc
1a phai than trong va khong dé nguoi khac nhan ra. C6
gang hét strc dé quan sat dia diém ma khong lam cho
nhan vién nhin ra muc dich cia ban. Néu nhan vién truc
tiép hoi ban vé muyc dich ciia ban trong co so, hiy giai
thich cho ho vé nghién ctru va dua cho ho mdt ban sao
clia “Mo ta nghién ctru cho quan 1y”. Néu ban bi yéu
cau 101 khoi co so trude khi két thic quan sat, hay roi di
ngay lap tuc va ghi lai viéc nay vao biéu mau thu thap

diém duoc liét ké trong bang dudi day va quan sat tit ca
cac muc co6 trong biéu mau thu thap dir lidu. Néu ban ¢
thé ghi lai cac quan sat cta minh tai chd ma khong bi cha
¥, hiy lam nhu vay. Néu khong, hiy can than ghi nhé tat
ci cac quan sat cia ban va san sang ghi lai chung khi ban
roi khoi dia diém.

. Khi ban roi khoi dja diém, hay ghi lai thoi gian roi khoi
trén biéu mau thu thap dir liéu cua ban.

. Ghi lai cac quan sat cia ban trén biéu mau thu thap dir
liéu bén ngoai dia diém va trude khi ban vao mot dia
diém khac.

dit licu.

. Ngay trude khi vao dia diém, hiy ghi lai thoi gian vao

trén biéu mau thu thap dit liéu cia ban.
. O moi dia diém, hdy khao sat cac khu vuce thudc dia

diém dugc mo ta trong bang dudi day. Thoi gian quan
sat cho moi co s nén kéo dai: khoang 5-10 phut dbi véi
cac dia diém nho hon va t6i da 30—40 phut ddi véi cac
dia diém I6n hon (vi du: trung tim mua sam 16n; bénh

vién ¢6 nhiéu tﬁng hoac toa nha).

. Néu dia diém c6 nhiéu hon mt toa nha, hay khao st
cac toa nha 16n nhat tai dia diém do, toi da la ba toa nha.
. Thuc hién cac quan sat cia ban mét cach kin ddo ngay

khi vao. Khao sat tat ca cac khu vuc bit bude cua dia

THO'l GIAN VA KHU VUC THU THAP DU LIEU

GHI NHO

Néu ban cam thay khong an toan bét cir lic nao trong qué

trinh thu thap dir liéu, hay roi khoi dia diém hoic khu vuc

ngay lap tuc, goi cho gidm sat vién hién trudng va quay lai
diém tap két dugc chi dinh.

Vao cubi mdi ngay thu thap dir lidu:

+ Goi cho [giam sat vién hién truong hodc didu phdi vién
nghién ciru] va cho ho biét dia diém ban da khao sat.

« Dt tit ca cac biéu mau thu thap di liéu vao phong bi
duogc cung cip cho ban cho ngay hom d6 va tra lai phong
bi trong vong 24 gio cho [giam sat hién truong hodc didu
phdi vién nghién ciru].

Loai dia diém Thoi gian khio sat

Cac khu vuc cu thé cua dia diém can quan sat

Tat ca cac dia diem Tham khao huéng dan cho cac

dia diém cu thé

Néu dia diém c6 nhiéu téng, hdly quan sat mét qz‘?lu thang bg va mot
thang may, cling nhu quan sat mot tang ngoai tang chinh.

Co so giao duc Trong gio hoc

[t nhét hai 16p hoc; phong chung ctia gido vién; phong lam viéc; phong
chung cua hoc sinh/sinh vién; mét nha v¢ sinh, khu6n vién bén ngoai
gan 101 vao chinh.

Van phong (chinh phu va
tu nhan)

Gio lam vi¢c thong thuong

Khu vuc tiép tan; phong chd chung; it nhit hai van phong; phong nghi
cuia nhan vién, mot nha v¢ sinh; phong hop; it nhat mot hanh lang phia
sau (néu co); nha an.

Bénh vién Gio tham bénh tai bénh vién

Khu vuc tiép tan; it nhat mot buéng bénh nam va mot buéng bénh ntr;
mot phong lam viée; mot phong danh cho diéu dudng; mot phong danh
cho béac si; mot nha vé sinh; mot khu vuc cho danh cho bénh nhan; nha
in, ngoai khuon vién gan 16i vao chinh.*

Phong kham A & cia 1 - Khu vyc tiep tan; it nhat mot phong cho danh cho bénh nhan; mot
9 2i0 sing -5 gid chicuhofic 4 Yo viec: mot phong danh cho didu dutng holic béc si; mot nha
buoi toi néu mo cura phong phong g
vé sinh
Xe Ira/Xe buyt/Phuong Gio cao diém Toan bd phuong tién

tién giao thong duong thuy

Quan bar Sau gi¢ lam viéc hodc tdi muén Tt ca cac phong co thé tiép can trong quan bar, bao gdm ca nha vé
(gio ban ron nhat) hoac ngay sinh
trude khi dong cura

Nha hang Tt ca cac phong co thé tiép can trong nha hang, bao gdm ca nha vé

Céc bita an trua hodc tbi

sinh

Trung tAm mua sam 1- 8 gio tdi (gio ban ron nhat)

it nhat mot khu an uéng; khu vuc 161 vao chinh; it nhét hai nha vé sinh;
khu vuyc thong tin; it nhat hai dén ba ctra hang; it nhat mét nha hang.

San van dong Trong mét su kién

Khu vuc 161 vao, hai cau thang bg, khu vuc ghé cho, it nhat hai nha v¢
sinh.

*Huwdng dan khdo sat bén ngoai khuén vién gia dinh rang ludt cam hiit thuéc ¢ cac khu viee gan 16i vao chinh.
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Phu luc E: Mau ngén sach mau

Chi phi ¢ thé dwoc chia nho thém thanh cac muc riéng biét khi cin

. NHAN SV’ S6 lwong Pon vi Chi phi don vi Téng chi phi
| Drleu pP01 vién nghién ctru/Nghién xx mdi thang
cuu vién chinh
2 | Giam st vién hién truong XX Mol ngdy mot
nguoi
. e e A xx mdi ngdy mdi
3 | (Cac) Chuyén gia k¥ thuat ngudi
4 | Ngudi thu thap dit lidu XX moLngdy mot
nguoi
5 | Nhan sy nhap dit lidu XX MOl ngay mot
nguoi
Téng phu nhén sy
Il. NGUYEN VAT LIEU VA p . i . N I
VAT TU SO lwong Don vj Chi phi don vi Tong chi phi
| In 4n (bang cau hoi, quy trinh, bao
cao)
Vit tur cho ngudi phong vén (vi du:
2 | dién thoai di dong, tui xach, s ghi
chi, 6, bat)
Tdng phu nguyén vat lidu va vat tw
.. PHUONG TIEN DI LAI, AN UONG,
THUE PHONG VA PHU CAP CONG SO lwong Don vj Chi phi don vi Téng chi phi

TAC

Phuong ti¢n di lai cho nguoi thu thap
1 | dir liéu va giam sat vién hién truong
dén noi dao tao

An trua, ca phé, tra phuc vu cho dao
tao

3 | Thué phong dao tao

Phu c4p cho an ubng va di lai trong
qua trinh thu thap dir li¢u

Ca phé, tra, db an nhe phuc vu hop
bao

6 | Thué phong hop bao

Phuong tién di lai, ca phé, tra phuc
7 | vu cac hoat dong pho bién két qua
khac

Phworng tién di lai, 4n uéng, v.v. Téng phu

TONG CHI PHi NGHIEN cUrU
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Loi cam on

Heather Selin (Lién minh) va Mark Travers (Vién Ung thu Roswell Park) giam sat viéc phat trién 4n ban thi hai
ctia huéng dan dudi sy chi dao ciia Ehsan Latif, Lién minh Qudc té chong Lao va Bénh phoi, va ity ban c¢6 van
cua du an: Jennifer Ellis (Sang kién giam su dung thuoc 14 Bloomberg), Johanna Birckmayer (Chién dich vi tré em
khong thudc 14), Joanna Cohen (Vién Kiém soat Toan cau, Truong Y té Cong cong Bloomberg thudc Dai hoc Johns
Hopkins).
Cam on tit ca nhimg ca nhan di dan dit cac nghién ciru trong du 4n tai 10 thanh phd:
Ahmedabad, Chennai, Delhi va Mizoram, An D6 Rana J. Singh & Ravinder Kumar (Lién minh), Sonu Goel (Truong Y
te Cong cong, Vién Nghién ctru va Gido duc Y khoa Sau dai hoc)
Ahmedabad: Anjali Singh, Khoa Y hoc cong dong, Cao dang Y té B.J.
Chennai: Suresh Varadarajan, Khoa Y t€ cong dong, Cao dang Y t€ & Vién Nghién ctru Sri Ramachandra
Delhi: Sanjay K Rai, Trung tim Y hoc Cong dong, Vién Khoa hoc Y t€ Toan An Do (AIIMS)
Mizoram: Tién si Lalnuntluangi, Chuyén gia tu van & Jane R. Ralte, Hiép hoi Kiém soat AIDS Tiéu bang
Mizoram

Bangkok, Thai Lan Anne Jones (Lién minh), Sarunya Benjakul & Mondha Kengganpanich (Khoa Y té Cong cong,
Dai hoc Mahidol), Hataichanok Puckcharern (Van phong Thong ké Quoc gia)

Bogor, Indonesia Tara Singh Bam (Lién minh), Abdillah Ahsan & Ayke Soraya Kiting (Vién Nhan khau hoc, Khoa
Kinh té va Kinh doanh, Dai hoc Indonesia)

Harbin va Tianjin, Trung Quéc Quan Gan, Honge Liu, & Ning Dong (Lién minh), Qiang Li (Trung tim Kiém soat va
Phong ngtra Dich bénh Trung Qudc), ePanel

Thanh phé Makati, Philippines Bill Bellew (Lién minh), Social Weather Stations

Nairobi, Kenya Daouda Adam (Lién minh), Joseph Mutai (C6 van cho Vién Qudc té vé cac Van dé Lap phap)

Hudéng dan gde do Johanna Birckmayer, Ellen Feighery, Maria Carmona va Karen Friend viét (Chién dich vi tré em
khong thudc 14), Benjamin Apelberg, Lisa Hepp va Erika Avila-Tang (Vién Kiém soat Thudc 14 Toan cau, Truong Y
te Cong cong Bloomberg thudc Dai hoc Johns Hopkins), va Heather Selin (Lién minh Qudc t€ chong Lao va Bénh
phoi).

Nghién ctru ciia Lién minh vé viéc tuan tha luat khong khéi thude & 10 thanh phd va viée sira d6i hudng dan nay
dugc tai trg bdi Bloomberg Philanthropies nhu mét phan ctia Sang kién Bloomberg nham giam stir dung thuoc 4.
An phim nay c6 sin tai: www.tobaccofreeunion.org

Dé biét thém thong tin, vui long lién hé: Lién minh

Qudc te chong Lao va Bénh phoi,

Phong Kiém soat thudc 14
8 Randolph Crescent, EH3 7TH Edinburgh, Vuong quéc Anh

www.tobaccofreeunion.org

E-mail: tobaccofreeunion@theunion.org
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